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Teneo gor det magjligt for foretag att

skapa system som bygger broar
mellan manniskor, organisationer och
samhallen. Kunskap, teknik och en
passion for sprak utgor karnan i vart

bolag.

CONVERSATIONAL Al FOR FORETAG

Artificial Solutions utvecklar och implementerar mjukvara i
foren del av Al-marknaden (artificiell intelligens) som
kallas Conversational Al (CAl). CAl &r
tvavagskommunikation mellan manniska och teknik pa
manniskans sprak. Den CAl-plattform som vi har utvecklat
séljs under varunamnet Teneo — som kommer fran latinets
ord for "att forsta”.

Teneo gor det mojligt for foretag att skapa system som
bygger broar mellan méanniskor, organisationer och
samhdllen. Kunskap, teknik och en passion for sprak utgor
karnan i vart bolag.

Genom att anvanda var mjukvara kan en organisation
kraftigt forbattra sina kontakter med kunder och personal,
genom att lata manniskor prata, skriva och till och med
gestikulera pa sitt modersmal och i en kanal de sjélva har
valt.

Artificial Solutions Teneo-plattform hanterar nu 84 sprak
och dialekter pa ett satt som ocksa tar hansyn till
anvandarens avsikt, sinnesstamning, personlighet och
temperament. Det kan framsta som en liten framgang
med tanke pa att det finns ndrmare 7 000 kanda sprak i
vérlden, men med 84 sprak tacker vi en ungefar en
tredjedel av varldens befolkning. Det gor Teneo till den
plattform med den mest omfattande sprakkatalogen pa
marknaden och vi arbetar for att utoka antalet sprak

ytterligare.

VARDET AV KUNDINSIKTER

En person yttrar vanligen omkring 15 000 ord varje dag. Ett
fatal av de orden innefattar normalt kontakter med
organisationer, butiker, olika serviceleverantorer,
myndigheter osv. Genom att Iata manniskor interagera
med en organisation pa sitt eget sprak och genom att de
sjdlva vélja kommunikationssatt (rost, text, gester) blir
kundupplevelsen mycket béttre. Dessutom sanker det
kostnaderna betydligt att automatisera konversationer
med kunder, personal och konsumenter/medborgare.

Artificial Solutions lanserade varldens forsta virtuella
assistent 2001 och visade darmed att det visst var mgjligt
att automatisera konversationer och samtal. Vi lade till fler
sprak till var [6sning 2006 och vi introducerade vérldens
forsta automatiserade virtuella assistent for multipla
kanaler 2009. Sedan dess har vi varit pionjarer med manga
"industry firsts”.

Artificial Solutions framsynta tdnkande uppskattas av var
stora kundkrets och av varldens storsta mjukvaruforetag,
daribland Amazon, Apple, Baidu, Google, Microsoft,
Nuance och IBM, som alla har gjort citeringar pa vara
banbrytande patent, vilket bekréftar var position som en
ledande innovator inom Conversational Al.

Var teknik ar modulbaserad och 6ppen. Kunderna kan
bygga hela sina CAl-system med Atrtificial Solutions och fa
de basta resultaten och den stérsta skalbarheten pa
marknaden. Men Artificial Solutions teknik kan ocksa
forbattra kundernas befintliga CAl-system genom att
underlatta snabbare utveckling och driftsattning med ett
minimum av kodning, support pa flera sprak samt en
overldagsen skalbarhet.
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Basta aktiedgare, kollegor, kunder och partners:

Vigarin i ett nytt artionde med stora férhoppningar och ambitioner. 2020 praglades i hdg grad av Covid-19-pandemin, som
ledde till globala stérningar i samhalle och ekonomi, massavbokningar, uppskjutna event, nedstangningar éver hela varlden och
det storsta ekonomiska bakslaget sedan den stora depressionen pa 1930-talet.

Jag ar tacksam for det s&tt som mina kollegor, vara kunder och partners har gatt samman och visat varandra sitt stod. Denna
nya situation har gett organisationer majlighet att ta till sig digital teknik i olika former for att forbli motstandskraftiga och starka
i en utmanande ekonomisk miljo.

Marknadens efterfragan pa en ny affars- och leveransmodell férandrades snabbare an vad som var mgjligt att forutse pa grund
av pandemin. Kunderna kraver nu laga ingangskostnader och leverans som en tjénst (SaaS).

Jag borjade som VD i borjan av fjarde kvartalet 2020 med mandat fran styrelsen att modernisera och ompositionera Artificial
Solutions. | borjan av december 2020 kommunicerade vi var 6vergang till en modell med Software as a Service (SaaS). Bolaget
har tagit steget bort fran en kombination av licens- och anvandningsintékter och professionella tjanster till en renodlad SaaS-
modell, med malet att gora det enklare att borja anvéanda Artificial Solutions Teneo-plattform, som i allt hdgre grad kommer att
levereras som en tjanst. Den strategiska logiken i att ta bort forskottsbetalda licensavgifter kommer att 6ka vérdet for vara
kunder och gynna intékterna dver tid. Vi forvantar oss att kostnaderna for att anskaffa nya kunder i denna modell kommer att ha
en aterbetalningstid pa cirka nio manader. Den genomshittliga arliga aterkommande intakten (ARR) ar tva for stora kunder
uppskattas till 4,4 MSEK och till 1,2 MSEK for sma kunder.

Genom att dverga till en SaaS-modell behdvde vi farre funktioner och mindre personal, sérskilt i Storbritannien, men dven i andra
lander. Vi minskade vara arliga rorelsekostnader fran 178 MSEK forsta kvartalet 2020 till 105 MSEK motsvarande kvartal 2021 -
en minskning pa drygt 40%. Minskningen av rérelsekostnaderna hade en positiv paverkan pa kassaflodet fran dag ett och med
full effekt fran forsta kvartalet 2021.

I borjan av 2021 presenterade Artificial Solutions LUIS*Teneo, en SaaS-baserad utvecklingsplattform och motor fér bottar som
byggs pa toppen av Microsoft LUIS. LUIS*Teneo gor det majligt for foretag att bygga, vaxa volymen av och underhalla bottar
byggda pa LUIS pa ett kostnadseffektivt sétt genom anvéndande av mindre personal och kan darmed forbattra sin ROl (Return
on Investment) for Conversational Al-bottar.

Kort darefter blev vi Co-sell-partner till Microsoft och lanserade Teneo®, var utvecklingsplattform for Conversational Al, pa
Microsoft Azure Marketplace, en onlinebutik som erbjuder applikationer och tjanster for anvandning pa Azure. Vilade ocksa till
nya funktioner till var utvecklingsplattform for Conversational Al, vilket gjorde den till den mest omfattande plattformen i sitt slag
pa marknaden. Med vart fokus pa att enbart erbjuda mjukvara, ser vi ett stort intresse fran stora systemintegrattrer, sasom
Tech Mahindra som vi nyligen vann en ny kund med, att arbeta tillsammans med oss i férsaljningsprocessen.

Under forsta kvartalet 2021 fortsatte vi att expandera pa vara befintliga kunder, och direkt efter kvartalets slut adderade vi tva
nya globala och branschledande varumarken som kunder. Efter hoga betyg fran analysforetagen Gartner och ISG ar vi valdigt
konfidenta i att var teknologiplattform ar redo att hjalpa alla kunder i Europa och Nord- och Sydamerika.

Det finns egentligen ingen Conversational Al-plattform, forutom Teneo®, som ar utvecklad for att kunna mojliggora for kunden
attimplementera, utveckla och underhalla en implementation under ledning av dess interna resurser. Med var ompositionering
och ombyggnation klar, ser vart mycket erfarna och profesionalla team fram emot att fortsétta kunna ge vara existerande och
nya kunder den basta upplevelsen nar det det handlar om att mojliggora att utveckla och underhalla implementationer foér
Conversational Al.

Per Ottosson
VD, Artificial Solutions



Marknaden for
Conversational Al
Market

Conversational Artificial Intelligence (Al) &r redan en
sjalvklarhet — i manniskors vardagsrum, bilar och nar vi
handlar online. Chatbottar, rostassistenter, smarta
hogtalare, interaktiv rostigenkanning — alla ar exempel pa
den har tekniken. Det &r ett omrade som lockar till sig
betydande investeringar mot bakgrund av den 6kade
tillgangligheten som erbjuds genom forbattrade
kundupplevelser.

Pa enklast mojliga satt kan Conversational Al definieras
som interaktionen mellan manniska och maskin. Den
kanner igen tal och text, avsikter, gester och olika sprak for
att kunna efterlikna naturligt tal eller samtal manniskor
emellan. Conversational AlHosningar kan ta 6ver repetitiva
uppgifter som vanligtvis utfors av manniskor, vilket sparar
tid och pengar och frigér manniskors tid for att arbeta med
strategiska fragor pa en hogre niva.

Enligt marknadsanalys fran Juniper kommer
introduktionen av chatbottar att spara 2,5 miljarder
kundservicetimmar de narmaste aren. Minskningen av
kostnaderna for kundservice inom detaljhandeln,
bankvasendet och beraknas uppga till 11 miljarder USD per
ar 2023.
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Var mojlighet

Varlden har upplevt en stigande efterfragan pa ROl inom Al
nar organisationer bygger och expanderar sin strategi for
Conversational Al. Under de narmaste aren kommer Al att
vara en vanlig investering for foretag som soker efter satt
att forbattra kundupplevelsen. Enligt Gartner kommer

47 av varldens organisationer att anvanda sig av
chatbottar under de kommande aren, och 40 procent
kommer att borja med virtuella assistenter. Det &r delvis en
kostnadsbesparande atgérd, men ocksa ett svar pa en
okad efterfragan fran kunderna pa skraddarsydda
|6sningar och omedelbara I6sningar pa problem. Att
anvanda en virtuell assistent hjélper foretag att snabbt
skala upp verksamheten, eftersom dessa chattbottar &r
billigare och snabbare &n sina manskliga motsvarigheter.

| takt med att allt fler varumérken ger sig in i konkurrensen
ar foretagen i desperat behov av verktyg som Teneo, en
plattform som gor det méjligt for foretag att bygga eller
ateranvanda bottar, skalanpassa dem till nya funktioner
och/eller sprak — med andra ord, ett hallbart och produktivt
ramverk for Conversational Al.

Artificial Solutions teknologi har manga funktioner som
kunder soker efter i takt med att deras efterfragan av
konversationell Al mognar. Var teknologi passar for
organisationer dar grupper samarbetar for att bygga en
I6sning som kan skala och klara av stora volymer och
multipla sprak.

Under 2020 fokuserade vi denna teknologi mer riktat mot
utvecklare med funktioner som i dess sammanhang
underlattar anvandandet samt omfattande dokumentation.
Da de flesta konkurrenter i var industri levererar mjukvara
och tjanster som en s.k. "black box” har vi positionerat var
mjukvara till att vara 6ppen och enkel att utveckla for vara
partners och kunder. Helt enkelt en plattform som pa ett
arligt satt hjalper vara kunder och partners att bygga
tjanster som tillfredsstaller deras kunder.

Bland andra partnerskap som har inletts under aret finns
Vonage (som integrerar Teneo® med Vonages API-
plattform), CSG (for att bygga en Al-losning baserad pa
Teneo) samt det utdkade samarbetet med
toppsystemintegratoren Babel Sistema de informacion i
ytterligare tre ar.

Var partner Deloitte tog med sig en ny kund i USA (Federal
Healthcare) och blev sjélv kund, efter att ha valt Teneo for
att bygga en intern virtuell assistent for att stodja HR-
funktionen i Nederldnderna.

Yiterligare en intressant kund som anslot till var kundkrets
under 2020 var Hellofresh, vilket visar att var plattform
vécker intresse i ytterligare fler industrivertikaler.

Hello Fresh valde Teneo for att bygga en intelligent digital
assistent som gor att det gar snabbt och enkelt for
kunderna att interagera med detta foretag som
tillhandahaller forsaljning av s.k. matkassar. Med en
blandning av rost, text eller touch kan kunderna anvanda
assistenten for att utféra en lang rad arbetsuppgifter
sasom att skapa ett nytt konto eller Iagga till en
maltidsplan. Chatbotten kan ocksa proaktivt foresla
specialerbjudanden baserat pa kundens preferenser.

Teneo® &r enkel att integrera med hjélp av vara Public
Domain Front och Back End Connectors och den driver
nagra av varldens mest omfattande kundlésningar och att
tjansten ar tillforlitlig gor vara kunder lugna. Genom att
tillampa rollbaserad atkomst- och versionkontroll kan for
stora grupper samarbeta pa samma I6sning. Det &r en
|6sning som reducerar utvecklings- och underhallstid med
ungefar 50 procent enligt en Center of Excellence studie
gjord av en av de storsta redovisnings- och
radgivningsfirmorna i varlden. Detta kommer att
efterfragas i en vdxande marknad med 6kat fokus pa
Digital Customer Experiences.

Enligt Gartner kommer
47 procent av varldens
organisationer att
anvanda sig av
chatbottar under de
kommande aren, och
40 procent kommer att
borja anvanda virtuella
assistenter.

Kalla: Gartner
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Teneos mycket intuitiva och manniskoliknande
konversationskapacitet gor att den kan forsta en
manniskas avsikter, oavsett hur komplex meningen &r. En
sOmIGs integration med backend-system och
verksamhetsprocesser sasom RPA (Robotic Process
Automation) gor det majligt for Teneo att ge ratt respons
varje gang, fran att justera en order eller pausa en tjanst till
att skicka ut en erséattningsmaltid.

Artificial Solutions har en framtradande roll i analytikernas
rapporter, dar branschexperter har mycket positivt att sédga
om Teneo-plattformens styrkor. Ovum placerade Artificial
Solutions som ledare i sin beslutsmatris: Selecting an
Intelligent Virtual Assistant Solution, 2020—-21. | Ovums
beslutsmatris lyftes vart fokus pa ROI for Al fram.

ARTIFICIAL SOLUTIOMS | 2020 ARSREDOVISNIMG

o—

Artificial Solutions forstarker prestandan hos bottar och
virtuella agenter fran allra forsta borjan och kréver farre
handhavanden fran négon manniska. Losningen kan
ocksa fanga upp lokala sprakskillnader pa alla givna sprak.
Artificial Solutions har ocksa fokuserat pa snabb
sprakinldrning och metoder for att komma igang direkt,
med 70 procent av sprakinldrningen klar fran borjan.

Den moduléra strukturen pa var arkitektur gor det majligt
for kunderna att koppla in sina egna
maskininldrningssystem om de sa énskar. Pa japanska
kan det till exempel vara svart att veta nér ett ord slutar
och nésta borjar (denna uppgift kallas tokenisering), och
dven om Artificial Solutions har en 16sning for det, finns det
foretag som ar specialiserade pa att utveckla mjukvara for
tokenisering som kan kopplas till Teneo. Ett annat exempel
ar en kund som hade gjort betydande investeringar i att
skilja pa "schweizisk tyska” och "tysk tyska”; de kunde bara
koppla in sin [6sning till Teneo och ateranvanda den
investeringen.

Artificial Solutions har flera patent
med avseende pa den aktuella och
forvantade framtida utvecklingen
av marknaden for Conversational
Al, framst vad galler NLP (Natural
Language Processing och NLI

(Natural Language Interaction).
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Var affarsstrategi

FORSALJNINGSMODELL

Vi erbjuder en horisontell [6sning pa marknaden och vi
vander oss till specifika branscher med hjalp av vara
partners expertis inom olika branscher. Inom ramen foér
vart nya partnerprogram har vi fokuserat pa att starka
relationerna med Accenture, Cognizant, CSGI, Deloitte och
TechMahindra for att leverera vara losningar. Vara
partners &r viktigare &n ndgonsin eftersom det inte &r vi
sjalva som levererar konsulttjanster, och de ar mycket
vardefulla for oss i var ambition att na nya kunder.

LEVERANSMODELL

Under fjarde kvartalet 2020 introducerade vi ett nytt SaaS-
erbjudande som omvandlar hela upplevelsen med att
leverera och bygga Conversational Al-losningar. SaaS-
modellen gor att det gar mycket enklare och snabbare att
implementera de allra bdsta molnbaserade lI6sningarna pa
den prisbelonta Teneo-plattformen.

Det nya erbjudandet lagger grunden for en forbattrad
anvandning for kunder och partners. Det néara
engagemanget med kunder som Skoda, Swisscom och en
ledande nordisk detaljhandelskedja har varit helt
avgorande i den nya strategin for att leverera
molnbaserade API-tjanster betydligt snabbare.

Genom den nya modellen far Artificial Solutions en
betydligt battre 6versikt Gver framtida och dterkommande
intakter. Var ambition &r att 6ka transaktionsvolymerna pa
samma niva som kundernas egna ambitioner. Kunderna
vill flytta 6ver s manga transaktioner som majligt till
automatiserade system, inklusive Conversational Al, for att
forenkla verksamheten och hoja kvaliteten.

Med SaaS-modellen kommer kunder och partners att
kunna sanka kostnaderna och fortsatta att implementera
Conversational Al. Lésningen kan ocksa tas i drift dubbelt
sa snabbt som med de Conversational Al-l6sningar som
finns i nulaget.

LUIS*TENEO

Var molntjanst heter LUIS*Teneo®, en drifts- och
utvecklingsmiljo for bottar for Microsoft Azure-kunder. Det
SaaS-baserade utvecklingsverktyget gor det mojligt for
kunderna att bygga, skala och underhalla bottar baserade
pa LUIS med mindre personal och forbéattra ROI for
konversations-bottar. Artificial Solutions stodjer Microsoft
Azures kunder genom att betydligt snabbare gora dem
mer produktiva i bott-varlden.

Tack vare SaaS-modellen kan nu utvecklarna bygga bottar
med tidsbesparingar, begransat underhall, laga
ingangskostnader och stor skalbarhet. Vart partnernatverk
har redan upplevt en 6kad utvecklingstakt och storre
kapacitet genom att anvanda LUIS*Teneo.

PATENT

Under 2020 registrerade vi ett nytt teknikpatent som gor
det mojligt for chattbottar av olika arkitektur och kapacitet
att snabbt integreras i ett ekosystem for att arbeta
tillsammans. Patentet beskriver i detalj hur chattbottar och
andra Conversational Al-system kan dela resurser och
formagor genom ett vanligt kommunikationsprotokoll,
som i slutdanden forbattrar upplevelsen for slutanvandaren.
Det innefattar ocksa en metod for att automatiskt
faststélla en chatbotts lamplighet for att svara pa kundens
forfragan genom att ta hansyn till chatbottens
kunskapsdjup och kapacitet.

Ar 2019 bekréftade ett ledande oberoende
patentvalideringsforetag att varderingen av vara
immateriella rattigheter hade okat till Gver 152 MUSD, upp
fran 96,5 MUSD 2016. Varderingen beaktar hur
omfattningen och paverkan fran bolagets immateriella
rattigheter har expanderat och grundar sin slutsats pa
patentens 6vergripande mojligheterna pa marknaden i
kombination med de potentiella méjligheterna pa
marknaden for Conversational Al.
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Erbjuder verkliga varden till kunderna

SKODA

Med utgangspunkt i Teneo gor den virtuella
medarbetaren Lucy att Skoda kan leverera en
oovertraffad kundserviceupplevelse. Det har haft stor
betydelse for att forbattra kundresan och 6ka
webbplatsens konverteringsgrad. Pa de fa manader som
har gatt sedan Lucy lanserades har Skoda upplevt en
okning om 400 procent av webbplatskonverteringar fran
kunder som anvander bilkonfiguratorn for att boka en
provkorning pa natet.

Lucy, som utvecklades pa bara ndgra manader, har
forvandlat Skodas online-upplevelse. Kunderna kan chatta
med Lucy under sitt besok pa natet och dela information
om bland annat vad de ska anvanda bilen till eller vad de
har fér budget. Lucy tar alla uppgifter som kunder
tillhandahéller och rekommenderar det mest lampliga valet
av bil utifrdn Skodas &tta modeller. Hon kan till och med
erbjuda en jamforelse utifran personliga preferenser.

Fran den utgangspunkten kan Lucy visa kunden till
bilkonfiguratorn for att hjalpa till att specificera detaljerna,
daribland uppfdljning av tillaggsgarantier och serviceavtal.

-~
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Slutligen kan Lucy boka in en provkorning hos ndarmaste
aterforséljare, baserat pa var det finns en bil som den som
kunden just har valt.

Tack vare Teneos formaga att byta samtalsdmne kan
kunden nar som helst avbryta samtalet och till exempel ga
tillbaka till att chatta om rad géllande vilken bil de ska vélja,
eller se vilka alternativ som kan finnas tillgangliga med en
annan budget.

Lucys vanligt pratsamma, manskliga satt att konversera,
tillsammans med formagan att tillfora verkligt varde till
utbytet med hjalp av personliga, relevanta och
konsekventa svar, gor det mojligt for Skoda att bygga
narmare relationer med sina kunder. Detta matt av tillit gor
att kunderna kanner sig trygga med att lamna sina
kontaktuppgifter och ordna en provkérning, vilket sanker
Skodas driftskostnader och ger aterforséljarna en kélla till
mycket vardefulla kontakter som kan leda till forsaljning.
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SWISSCOM

Efter att ha tecknat ett partnerskapsavtal med Artificial
Solutions lanserade Swisscom sin Swisscom Box i borjan
av 2019, komplett med en flersprakig rostassistent byggd
pa Teneo. Rostassistenten gor det majligt for kunderna
att styra ett antal olika TV-funktioner hos Swisscom,
daribland att byta kanal, leta efter innehall eller skapa en
spellista pa Spotify, samt styra smarta apparater i
hemmet integrerade via Swisscom Home-appen, sasom
ljuskallor kopplade till ett natverk.

Efter att ha valt Teneos plattform till sin Conversational Al
har Swisscom redan anvant den till tre viktiga initiativ:

CONVERSATIONAL Al F@ROATT LEVERERA EN
SKRADDARSYDD UNDERHALLNINGSUPPLEVELSE

Som ett svar pa ny teknik och nya trender bestédmde sig
Swisscom for att lyfta sin framgangsrika TV-tjanst till
ndsta niva genom att lansera sin TV-Box med
rostassistent. Swisscom gjorde mesta majliga av Teneos
enkla anvandarfunktioner for att pa sex manader bygga en
I6sning fran scratch som gav stod at landets fyra sprak
utan att ha nagra utbildningsdata tillgdngliga. TV-boxen till
Swisscom TV har utvecklats till en rostassistent som
mojliggor rostinteraktion med kunderna for
anvandningsomraden som innefattar skréddarsydd TV-
programmering, musikval och I0T-anvandning for smarta
hem. Den nya |6sningen erbjuder en battre kundupplevelse
och har hjélpt Swisscom att behalla sina TV- och
bredbandskunder. P4 sa kort tid som fyra dagar
fordubblades de dagliga forfragningarna. Teneos
skalbarhet sakerstaller att plotsliga och kraftiga 6kningar
som den har enkelt kan hanteras utan att det kréver nagra
storre justeringar.

CONVERSATIONAL IVR: ROSTASSISTANS OCH CAI FOR
NATURLIGA KUNDKONTAKTER

Enligt férvantningarna kommer Teneo att leda till
betydande forbattringar av Swisscoms kundvard. Med
manga miljoner samtal varje ar kan bolaget erbjuda en
optimal kundupplevelse och 6ka kostnadseffektiviteten pa
sitt call center. Den nya rostdrivna IVR (for narvarande pa
pilotstadiet) transkriberar det kunderna ber om och vidtar
de mest lampliga atgéarderna baserat pa Conversational Al.
Det kommer att gora det mojligt for kunderna att
interagera pa ett mer naturligt satt med leverantoren, ge
snabbare svar och géra det mojligt for dem att valja att
|6sa sina fragor med hjalp av sjalvservice.

NEO CHATBOT - FORBATTRAR DIALOGFLODEN OCH
OPTIMERAR TEXT OCH CHAT | FLERA KANALER

Med ett liknande fokus pa att optimera kundvarden
anvander Swisscom text- och chatteknik pa sin nya Neo
Chatbot, som tacker in alla inkommande meddelanden via
SMS, WhatsApp Business och Apple Business Chat. Neo
Chatbot lanserades nyligen men ambitionerna ar hoga.
Swisscom vill erbjuda marknadens basta kundupplevelse
for chatbottar och har satt upp ett mal om 6ver 1 miljon
interaktioner med kunderna per ar. | slutdnden kommer
chatbotten att uttkas till att tacka in alla chattforfragningar
pa Swisscoms webbplats och dven pa deras app.

Teneo har redan varit till enorm hjalp fér Neo Chatbot. De
slutforda dialogflédena har 6kat med 25 procent, och
|6sningsgraden for de automatiserade flodena ar

40 procent hogre an tidigare.

=2/
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Vart arbete for en hallbar framtid

Vi har under det senaste aret satt upp ambitiosa klimatmal och tagit fram planer for att na dem. Vi anser att vi har ett ansvar for

att hantera miljo-, samhalls- och bolagsstyrningsrelaterade fragor pa ett satt som garanterar hallbarhet. Det omfattar att vidta

atgarder for klimatet, social inkludering, halsa och valmaende och mycket mer.

Hela vagen fran att vi etablerade var affarsmodell till SaaS-utveckling baserad i molnet, till att inféra en helt digital arbetsmiljo

som underlattar distansarbete, har vi vidtagit dtgarder for att arbeta for en hallbar framtid.

I sin 2030 Agenda for hallbar utveckling definierade FN 17 huvudsakliga mal inom ramen for sin "handlingsplan for

manniskorna, planeten och vélstandet”. Inom dessa mal ar sju punkter direkt kopplade till och stods av mojligheter till

distansarbete och var nya molnbaserade modell.

GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE

Att sakerstélla en sund balans mellan arbete och fritid ar
en viktig aspekt av att arbeta hemifran. Samtidigt som
manga medarbetare saknar de sociala kontakterna ar en
majoritet for méjligheten att implementera en hybrid
mellan arbete pa plats och hemifran for storre flexibilitet.
Vara medarbetare kan gynnas av att kunna ta hand om
sina familjer, samt spara tid och pengar pa att slippa
pendla till och fran jobbet. Den har tiden kan anvandas till
att framja valmaende, sdsom tid med familjen, mer sémn
och personliga aktiviteter.

Har kan tillaggas att européerna lagger i genomsnitt 90
minuter om dagen pa pendling. Med 6ver 1,3 miljoner
dodsfall varlden dver till foljd av trafikolyckor ar det
dessutom sakrare med distansarbete.

JAMSTALLDHET

Aven om det kanske inte &r uppenbart fran bérjan har
hemarbetet skapat en gemensam grund for foraldrar att
dela pa ansvaret i hushallet och 6vervinna traditionella
hinder. Aven om det finns mycket mer att gora for att
sadkerstalla att fler ledande positioner innehas av kvinnor
har kvinnliga chefer visat sig vara mycket effektiva nar de
leder team pa distans, vilket kommer att bli ett viktigt steg
for att minska klyftan.
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REN ENERGI OCH STORRE ANSVAR

Vara medarbetare kan styra hur mycket energi de
forbrukar i och med att de har kontroll 6ver anvéandning
och konsumtion av belysning, att lamna datorer pa och
kontrollera inomhustemperaturer eller anvandningen av
luftkonditionering efter egna personliga preferenser och
behov. Samma sak géller fér anvandningen av
kontorsmaterial och avfall. Som ett distansbolag som
snabbt har gatt 6ver till att vara helt digitalt ar behovet
mindre av att skriva ut och kopiera.

Det finns annu storre besparingar att géra inom
transportenergi. Distansarbetet har minskat utslappen av
véxthusgaser. Med team som arbetar pa distans har det
skett en 6kning av virtuella moten och en minskning av
affarsflygningar och personliga moéten som kommer att
leva kvar aven efter Covid-19-pandemin, vilket sparar
energi och resurser.

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH
EKONOMISK TILLVAXT

Distansarbete gor det mojligt att komma till sin arbetsplats
utan att behova bekymra sig om trafikstockningar. Att
minska férseningar och sakerstalla att medarbetarna kan
komma i tid till jobbet bidrar till ett foretags ekonomiska
tillvéxt. Vad som &r viktigt ar att ordna det som kréavs for
att medarbetarna ska kunna arbeta hemifran och
sakerstélla att deras behov &r uppfyllda sa att de kan skéta
sitt arbete hemifran pa ett effektivt satt, oka
produktiviteten och minska kostnaderna for arbetsplatser.


https://sustainabledevelopment.un.org/topics/sustainabledevelopmentgoals
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FRAMJA INNOVATION OCH HALLBAR TEKNIK

Innovation &r en del av vart DNA, och inom ramen for det
har vi bidragit till att bygga upp en mer hallbar och
energieffektiv affarsmodell. Genom att fokusera pa en
molnbaserad SaaS-affarsmodell, och var LUIS*Teneo
bottutvecklingsmiljo och motor levererad pa Microsofts
molnbaserade Azure kan vara kunder minska sina
koldioxidutslapp.

Studier har visat att molntjanster kan spela en viktig roll i
att minska energiférbrukningen globalt. Forskning visar att
tillvéxten fér molnbaserade datatjanster kommer att

minska energianvandningen i varldens datacenter fran

2020, vilket kommer att resultera i en minskning om
28 procent av vaxthusgasutsldappen.

En annan studie gjord av Accenture for Microsoft visade

att Microsofts molnbaserade verksamhet minskade
koldioxidutslappen med i snitt 90 procent for mindre
verksamheter och upp till 60 procent for stérre
verksamheter.

HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Distansarbetet har gett battre tillgang till sakra och
prisvarda bostéder. | vanliga fall brukar medarbetarna
ldmna landsbygden och flytta till storre stader for sina
jobb, vilket har drivit upp fastighetspriserna i
storstadsomradena, vilket i sin tur har gjort det svarare for
unga familjer att ta sig in pa bostadsmarknaden. Att arbeta
hemifran ger familjer mojligheter att hitta lampliga
bostader utanfor de storsta stdderna och bidrar till att
vélstandet véxer pa landsbygden. Med mer kapital som
sprids i halvstora stéder och regionala omraden 6kar
efterfragan pa utveckling, service och fritidsaktiviteter i
samhallet.

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA

For att sammanfatta nagra av de framsta férdelarna fran
de atgarder som vi har implementerat det senaste aret
kommer vara medarbetare att géra farre bilresor till
arbetet, minska utsldappen av vaxthusgaser, minska
oljeforbrukningen samt @ven minska koldioxidutslappen
genom att undvika pendling och spara pa kostnaderna for
kontorslokaler, utver de besparingar pa energiforbrukning
som féljer pa att implementera en molnbaserad modell
som i forsta hand ar digital. Vi kommer &dven att hjalpa vara
kunder att byta fran serverbaserade till kontaineriserade
molnbaserade datatjanster, vilket i genomsnitt kommer att
reducera koldioxidutsldppen med 82 procent for vara
kunder.
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https://isg-one.com/events-landing/2019/ssow-2019/can-cloud-computing-reduce-carbon-emissions#:~:text=The%20study%20found%20Microsoft%20cloud,operations%20(per%20~10%2C000%20users)
https://isg-one.com/events-landing/2019/ssow-2019/can-cloud-computing-reduce-carbon-emissions#:~:text=The%20study%20found%20Microsoft%20cloud,operations%20(per%20~10%2C000%20users)
https://isg-one.com/events-landing/2019/ssow-2019/can-cloud-computing-reduce-carbon-emissions#:~:text=The%20study%20found%20Microsoft%20cloud,operations%20(per%20~10%2C000%20users)
http://www.realenergywriters.com/wp-content/uploads/data_center_energy_efficiency_full.pdf

Var kultur
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Artificial Solutions vision ar Make Technology Think. Vart mal ar att Teneo-

plattformen ska bli allmant anvand i hela naringslivet.

VAR VERKSAMHET HANDLAR OM
MANNISKOR

Artificial Solutions ar ett mjukvaruféretag, och som ett
sadant har vi egentligen bara en tillgdng: medarbetarna.
Vara medarbetare ar teamet som skapar visionen Make
Technology Think.

Vara medarbetare &r mycket intelligenta och begavade
personer som redan har astadkommit otroliga saker inom
var bransch.

Vivill fortsatta att investera i program som forbattrar deras
liv sa att de kan fortsétta att hjalpa Artificial Solutions att
revolutionera CAl-marknaden.

Varlden befinner sig vid en brytpunkt och den digitala
tekniken ar nyckeln till att definiera vad som kommer
harnast.

Under det narmaste artiondet forvantas utgifterna for
teknik som en andel av bruttonationalprodukten
fordubblas.

Vi har en bra stéllning for att inte bara delta i den tillvaxten
utan &ven att driva pa den genom att utoka var paverkan
och bygga mjukvara som kopplar samman manniskor och
skapar en inkluderande varld utan hinder.

UPPBYGGT KRING JAMSTALLDHET OCH
MANGFALD

Artificial Solutions &r ett i sanning internationellt bolag med
kontor som stracker sig Gver tre kontinenter och
medarbetare fran 19 olika nationaliteter och kulturer.
Dessutom arbetar bolaget aktivt for mangfald och ‘Women
In Tech’ har lyckats uppna en konsférdelning om 32
procent kvinnor. Nar vi nu fortsétter att vaxa som foretag
haller vi vart I16fte att driva en utveckling for mangfald
internt, bade inom olika avdelningar och funktioner. Genom
att satta varde pa jamstalldhet, mangfald och integritet ser
vi till att medarbetarna hela tiden utgor verksamhetens
karna.

FRAMJA EN SUND BALANS MELLAN ARBETE
OCH FRITID

Artificial Solutions erbjuder distansarbete och flexibla
arbetstider, sa att medarbetarna kan organisera sin tid och
sitt arbete utifran sitt liv. Genom att ge vara medarbetare
fortroendet att styra Over sina arbetstider ger vi dem
makten att vara mer effektiva. Utdver det erbjuder bolaget
olika anstallningsférmaner sdsom flexibla
|6neutbetalningar, sjukerséttning samt tillgang till
utbildningsprogram.
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Vara varderingar

KREATIVITET OCH
INNOVATION

Som bolag uppmuntrar vi vara
medarbetare att se kreativt pa saval
mojligheter som problem och att
uppmuntra en kultur som belonar
modet att prova nya saker vid ratt
tidpunkt.

Vi ror oss pa en marknad som
fordandras mycket snabbt, sa att
tanka utanfor boxen ger oss den
framatanda som gor att vi kan
fortsatta att vara pionjarer.

TEAMWORK

Som ett litet innovativt bolag i en
varld av stora foretag uppnar vi mer
genom att arbeta som ett smart
team an vi nagonsin skulle géra om
vi jobbade var och en for sig.

Internt i bolaget uppmuntras
natverkande mellan kollegor och
team-building och de basta
|6sningarna kommer vanligtvis
fram nar vi jobbar ihop.

AGIL EXPERTIS

Artificial Solutions har manga ars
erfarenhet pa marknaden vilket
innebér ett omfattande
expertkunnande. Anda kraver var
verksamhetsstorlek och den typ av
mjukvara vi utvecklar att vi har en
hog flexibilitet i organisationen for
att kunna reagera med framgang pa
framvaxten av nya konkurrenter,
utvecklingen av ny teknik som
forandrar branschen eller plotsliga
forandringar i de 6vergripande
marknadsforhallandena.

KUNDFOKUS

Det finns betydande mojligheter pa
CAl-marknaden som potentiellt kan
omvandlas till en enorm tillvaxt for
var verksamhet. Med det som vart
fokus &r vi medvetna om att var
framgang ar beroende av vara
kunders framgangar. Det har
inneburit att det dven har blivit en del
av var kultur att vara en aning
besatta av kunderna. Vart team
kommer alltid att efterstrava det
basta och gora det lilla extra for att
stddja kunderna och bidra till deras
framgangar.

16



ARTIFICIAL SOLUTIOMS | 2020 ARSREDOVISNING

VI IMPLEMENTERAR VIRTUELLA

ASSISTENTER VI VANN

| borjan av 2001 implementerade vi L?EBNER APRISET

virituella assistenter for att Pa den tiden chatbot var okéant for
underlatta for anvandare att de flesta och begreppet NLP
navigera pa hemsidor i olika (Natural Language Processing)
vertikaler. De systemen anvénde mest anvandes pa universitet och i
konversationer for att efterfraga all akademin hade Artificial Solutions
nddvandig information fran olika redan teknologi som till&ter vara
anvandare, fylla i formular, skicka kunder att bygga chatbottﬂar som
efterfragad information, kopa saker mycket vél klarade av smaprat
och mycket mer. genom SMS och via webbchat.

VILANSERARDEN FORSTA
FLERSPRAKIGA VIRTUELLA
ASSISTENTEN | VARLDEN

Artificial Solutions var forst med att
lansera en virtuell assistent for 25
olika sprak och var teknologi kunde
forstd och svara multipla sprak.
2006 valde IKEA var assistent Anna
for att hjalpa anvandare att
navigera pa deras hemsida och fa
information om deras produkter pa
25 olika sprak.

20 ar av att revolutionera marknaden
och forma framtiden for
Conversational Al.

Vart framsynta tankande uppskattas av var stora kundkrets och av varldens storsta
mjukvaruforetag, daribland Amazon, Apple, Baidu, Google, Microsoft, Nuance, och IBM, som
alla har gjort citeringar pa vara banbrytande patent, vilket bekraftar var position som en
ledande innovatdr inom Conversational Al. Vi ar stolta 6ver vara industry firsts.
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VI VAR PIONJARER INOM
VISUELLA FLODEN OCH
INTRODUCERADE EN METOD MED
LITEKOD

| och med lanseringen av Teneo
Studio och Teneo Engine var
Artificial Solutions forst med att
erbjuda kunderna en mycket visuell
och lattbegripligt presentationav en
konversation mellan en 16sning och
slutanvandaren. Medan vara
konkurrenter arbetade med att
kontrollera och styra eller bara
utvecklade FAQ-system gjort
Teneos visuella flode det latt att
grafiskt bygga dialoger med drag-
och-slapp-flodeselement.

VI BORJAR ATT LEVERERA
PLATTFORMEN | EN
SOFTWARE AS A SERVICE-
MODELL

Mojliggor for kunder att
snabbare lansera tjanster,
betala i takt med att de skalar
och dra nytta av de manga
tjanster som finns i Microsoft
Azure Cloud

VI VAR FORST INOM
AUTOMATISERAD KUNDSERVICE |
FLERA KANALER

Ar 2009 lanserade vi det forsta
systemet for att hjalpa till att
automatisera och forbattra
kundservice i flera kanaler. Med vart
CSO0-system (Customer Service
Optimization) anvande kunderna en
virtuell assistent som sin framsta
kontaktpunkt, och efter en kort
konversation visste systemet hur
det skulle hjalpa till eller vilken
arbetsuppgift som behdvde utforas.
Vi bevisade att CAl med framgang
kunde anvandas pa call centers och
integreras med backend-system for
komplexa uppgifter.

VI ERBJUDER DEN FORSTA
HALLBARA OCH SKALBARA,
HELTACKANDE CAI-PLATTFORMEN

Artificial Solutions ar det forsta
bolaget att erbjuda en heltackande
plattform som tacker in hela
livscykeln for en CAl-applikation.
Med sin moduléra struktur, flexibla
arkitektur och sina unika globala och
lokala sprakfunktioner ar Teneo den
enda CAl-plattform som gor det
mojligt att dteranvanda stora Al-
tillgdngar fran en version till nasta. Vi
introducerade en hybridmodell som
kombinerar maskininlarningoch en
lingvistisk metod for utveckling.
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Vara medarbetare

Pa Artificial Solutions & medarbetarna, var mest vardefulla tillgang, centrala for vara
affarsframgangar och var férmaga att leverera i enlighet med var vision, vara mal och
strategiska prioriteringar. Har &r vad nagra av vara kollegor i ett hart arbetande och engagerat
team har att séga om bolaget, vara produkter och deras bidrag till de allmanna framgangarna.

VAD AR DEN STORSTA STYRKAN MED VAR
PRODUKT OCH TEKNIK?

Under de senaste tio aren har manga kunder,
partners, lingvister och utvecklare, bade internt pa
Artificial Solutions och utifran, bidragit med ovérderlig
feedback som har gjort plattformen till det den &r

i dag. Teneo ar helt enkelt intuitiv och transparent och

medger kundanpassning pa alla nivaer. Dessutom
gor dess nytankande dialogresurser och dess ' .
hybridmetod for att uppfatta avsikter (som forlitar sig CARMEN DEL SOLAR - Spanien
Conversational Al-ingenjor

Sprak: Spanska, engelska, katalanska,
nederldndska

bade pa maskininléarning och lingvistiska regler) den
oslagbar bade ur ett utvecklings- och
prestandaperspektiv.

V)
U
BENJAMIN KOLZ - Tyskland
Conversational Al-konsult

Sprak: Spanska, engelska, tyska

{

N
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VAD GILLAR DU BAST MED CAI-MARKNADEN?

Den utvecklas hela tiden! Det finns sténdigt nya idéer,
nya metoder, nya mojligheter. Det &r inte tva projekt jag
har jobbat med som har varit likadana och varje projekt
innebar en majlighet att lara sig nagot nytt.

BERATTA OM ETT MINNESVART OGONBLICK
FRAN DITT ARBETE PA ARTIFICIAL SOLUTIONS

Att fa resa och besoka kunder har skapat manga
ogonblick for mig. Den utsokta saltade torsken, pastis
de nata; bergen och den gamla sparvagnen i Lissabon,
historien om det stekheta Dallas och det sjudande,
dimmiga och ikoniska San Francisco ...

BRITTA GULDMANN - Danmark
Conversational Al-konsult
Sprak: Danska, engelska, spanska, katalanska
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Ledning

Artificial Solutions har en erfaren och dedikerad ledning. Ledningens
kollektiva industrierfarenhet och ledarskapsskompetens sakerstaller
att bolaget framgangsrikt kan driva Artificial Solutions tillvaxtstrategi.
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FREDRIK TORGREN
Fodd 1976. CFO sedan 2020.

Utbildning: Master of Business
Administration,

Handelshogskolan i Stockholm.

Erfarenhet: styrelseledamot i
flertalet av Artificial Solutions
dotterbolag. 20 ars erfarenhet
fran ledande seniora positioner
inom teknik, M&A, och
mjukvaruindustrin, senast i
rollen som CFO for PE-
finansierade Inteno Group.

Agande: 70 000 aktier, 100 000
TO 2019/2024 och 60 000 TO
2020/2025.
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PER OTTOSSON
Fodd 1970. VD sedan 2020.

Utbildning: Master in Finance,
Handelshogskolan i Stockholm.

Erfarenhet: styrelseledamot i flertalet av
Artificial Solutions dotterbolag. 25 ars
erfarenhet fran seniora ledarpositioner i
mjukvaru/SaaS-industrin, senast i rollen
som CRO pa IPSoft/Amelia.com.

Agande: 89 833 aktier.
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FREDRIK BLOMBERG

Fodd 1990. Ansvarig for Sales
Operations & Business
Intelligence sedan 2021.

Utbildning: Master of Science i
Business & Economics,
Stockholms universitet.
Studier i ledarskap och
strategi vid svenska
Forsvarshogskolan.

Erfarenhet: Sales Operations
Executive hos IPSoft.

Agande:-

MARIE ANGSELIUS
Fodd 1970. Chief Communication &
Impact Officer sedan 2021.

Utbildning: kandidatexamen i
kommunikationsvetnskap vid Lunds
universitet.

Erfarenhet: mer dn 20 ars erfarenhet fran
ledande kommunikationsroller. Senast i
rollen som Global Head of Corporate
Communication pa Amelia.com, ett IPSoft-
foretag company och grundare av Angselius
Ronn AB.

Agande: 27 090 aktier.
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Styrelse

Enligt Artificial Solutions’ bolagsordning ska styrelsen besta av tre
till sju styrelseledamaoter och med hogst tre styrelsesuppleanter
som valjs av aktiedgarna pa arsstamman. Just nu bestar Artificial
Solutions styrelse av sex styrelseledamoter, inklusive
styrelseordférande och med en suppleant som valts for perioden

intill slutet pa arsstamman 2021.
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INFORMATION OM STYRELSEN

| tabellen nedan redovisas styrelseledamdterna och information om deras position, valar och om de ar oberoende i férhallande
till bolaget och ledningen och i forhallande till stérre aktiedgare.

Oberoende i relation Oberoende |

Position Invald ar till bolaget och  relation till storre

ledning aktiedgare

Asa Hedin Ordfdrande 2019 Ja Ja
Johan Ekesioo Styrelseledam 2019 Ja Ja
Bodil Eriksson Styrelseledam 2019 Ja Ja
Johan A. Gustavsson Styrelseledam 2019 Ja Ja
Fredrik Oweson Styrelseledam 2019 Ja Nej
Jan Uddenfeldt Styrelseledam 2019 Ja Ja

OVRIG INFORMATION OM STYRELSEN OCH LEDNINGEN

Det finns inga intressekonflikter eller potentiella intressekonflikter mellan skyldigheterna for styrelseledaméterna och
foretagsledningen i bolaget och deras privata intressen och / eller andra dtaganden. Som anges ovan har vissa
styrelseledaméter och ledande befattningshavare ekonomiska intressen i Artificial Solutions genom innehav av aktier och

teckningsoptioner.

Alla styrelseledaméter och ledningen kan kontaktas pa bolagets adress, Stureplan 15,111 45 Stockholm.
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Styrelsen

JOHAN A. GUSTAVSSON l
Fodd 1963. Styrelseledamot sedan

2019. Styrelseuppdrag i Artificial
Solutions sedan 2001. Medgrundare

av Artificial Solutions.

Utbildning: Master of Business
Administration, Handelshogskolani
Stockholm.

Erfarenhet: Styrelseordférande Aros
Bostadsutveckling AB och Vencom
Group Holding BV, samt
styrelseuppdrag relaterat till dessa
uppdrag. Tidigare erfarenheter ar
styrelseordférande Hop Lun
International Ltd. och Naturkompaniet
AB.

Agande: 1 285 449 aktier, 34 235 TO
2019/2022 och 22 406 TO 2020/2025.

ASA HEDIN
Fodd 1962. Styrelseordforande sedan 2019.
Utbildning: Master of Science i Biofysik.

Erfarenhet: Styrelseordférande i Tobii Dynavox AB.
Styrelseledamot i C-rad AB, Nolato AB, Cellavision
AB, Biotage AB, Tobii AB, Industrifonden och E.

Ohman J:or Fonder AB. Mer &n 30 &rs erfarenhet
fran ledande positioner i internationella
medicintekniska och teknikbolag bl a som VD for
Elekta Instrument AB och affarsenhetschef for
Elekta Neuroscience.

Agande: 49 996 aktier, 58 688 TO 2019/2022 och 37
343 TO 2020/2025.
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BODIL ERIKSSON
Fodd 1963. Styrelseledamot sedan 2019.

Utbildning: universitetsstudier vid Uppsala
universitet och RMI-Berghs.

Erfarenhet: Styrelseordférande Sunfleet Carsharing
AB. VD for Volvo Car Mobility AB. Lang erfarenhet
fran ledande befattningarinom detaljhandels- och
tjansteféretag som Axfood, Apoteket Hjartat och
SCA.

Agande: 34 235T0 2019/2022.

JAN UDDENFELDT
Fodd 1950. Styrelseledamot sedan
2019.

Utbildning: Teknologie Doktor i
Teletransmission Teori vid Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.
Master of Science in Elektroteknik,
Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm.

Erfarenhet: mer &n 40 ars erfarenhet
inom teknik tech industry inklusive
Senior VP Technology, LM Ericsson
och Senior VP Technology, Sony
Mobile Communications.
Styrelseledamot i Kaloom, Inc.,
Nanosys Inc. och radgivare till flera
start-upsi Silicon Valley.

Agande: 10 246 aktier, 34 235TO
2019/2022 och 22 406 TO 2020/2025.
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Bolagsstyrningsrapport

En sund bolagsstyrning, riskhantering och intern kontroll ar viktiga
element i ett foretags framgangar och ar helt avgorande nar det galler
att uppratthalla fortroendet fran bolagets aktiedgare. Syftet med
bolagsstyrningen ar att sdkerstalla att bolagets leds pa ett satt som ar
sa effektivt som moijligt for dess aktieagare.
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Valberedning

Ersattnings-
utskott

Aktiedagare och arsstamma

Extern Revsior

Revisions-
utskott

Artificial Solutions bolagsorgan &r &rsstamman, styrelsen, VD och revisor. Arsstamman ska hallas senast sex manader efter

rakenskapsarets utgang. Aktiedgarna utser styrelsen samt revisorerna vid arsstdmman. Styrelsen utser VD. Revisorerna

granskar arsredovisningen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning. Valberedningens arbetsuppgifter

faststélls av arsstdamman, och utgors framst av att foresla styrelseledamoter, styrelseordférande samt revisor for val pa

arsstamman. Artificial Solutions &r noterat pa Nasdaq Stockholms First North Market, som inte &r en reglerad marknad. Bolaget

behdver ddrmed inte folja Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).

AKTIEAGARE

Information om Atrtificial Solutions aktier och aktiedgare
aterfinns pa sidorna 33-36.

ARSSTAMMA

Arsstamman r Artificial Solutions hdgsta beslutande
organ och det forum dar aktiedgarna kan utdva sin rostrétt.
Beslut fattas pa arsstimman om forslag fran
valberedningen, styrelsen och aktiedgarna, samt dven
andra fragor avseende den relevanta bolagsordningen eller
géllande lagar. Det innefattar beslut om:

() godkannande av resultatrakning och
balansrakning,

(i) fordelningen av bolagets resultat,
(i) bevilja ansvarsfrihet till styrelse och VD, samt

(iv) val av styrelse och revisorer och deras arvoden.

Bolagets bolagsordning stipulerar att styrelsen ska ha
minst tre och hogst sju ledamoter och maximalt tre
suppleanter.

Artificial Solutions arsstamma halls i Stockholms kommun
varje kalenderar fore den sista juni. Utéver arsstémman
kan kallelse ga ut till extra bolagsstammor. Enligt
bolagsordningen ska en kallelse till arsstamman
publiceras i Post- och inrikes tidningar och genom att
kallelsen publiceras pa bolagets webbplats. Samtidigt ska
det meddelas i Svenska Dagbladet att kallelse till
arsstamman har gatt ut.
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VALBEREDNING 10 INSTRUKTION TILL VALBEREDNINGEN

Arsstdmman faststaller &rligen principerna for Valberedningen ska ta fram beslutsunderlag géllande

valberedningens utndmnande. foljande fragor till arsstdmman:

Det senaste beslutet fran arsstamman anger att den (i) Valavarsstammans ordforande,

nuvarande valberedningen har utsetts baserat pa féljande (i) Faststéllande av antal styrelseledaméter och
principer for utndmning av valberedningen och instruktion styrelsesuppleanter,

ill val i : . I _—
til valberedningen (i) Faststéllande av ersattning och 6vriga arvoden

till styrelseledaméter, med atskillnad mellan

PRINCIPER FOR ATT ETABLERA
VALBEREDNINGEN

styrelsens ordférande och dvriga ledaméter,

(iv) Faststéllande av erséttning till revisorerna,

Arsstamman utser en valberedning. Valberedningen ska . .
) B g 9 (v) Valav styrelseledaméter och styrelseordférande,
besta av styrelsens ordférande samt tre medlemmar

utsedda av de tre storsta aktiesgarna eller dgargrupperna i (vi) Valavrevisorer, och

termer av rostratter (hdrmed avses bade direktregistrerade (vii) Faststéllande av principer for utndmning av
aktiedgare och forvaltarregistrerade aktiedgare) i bolaget, valberedningen och instruktion till

enligt Euroclear Sweden AB:s utskrift av aktieboken per valberedningen fére rsstimman 2021. Ingen
den 30 september. Majoriteten av medlemmarna i ersattning utgar till valberedningen. Bolaget ska
valberedningen ska vara oberoende i forhallande till emellertid ansvara fér rimliga kostnader for
bolaget. VD eller ledningen far inte inga i valberedningen. utférandet av valberedningens arbetsuppgifter.
Minst en av medlemmarna i valberedningen ska vara

oberoende i férhallande till den storsta aktiedgaren i MEDLEMMARNA | VALBEREDNINGEN TILL
bolaget i termer av rostrétter eller grupper av aktiedgare ARSSTAM MAN 2020 VAR:

som samarbetar med bolagsledningen.

. . ) e Andreas Ossmark, utsedd av Scope
Information om namnen pa medlemmarnaii

valberedningen och vilka dgare de representerar ska anges e BengtKileus, utsedd av AFA Forsékring
pa bolagets webbplats. Om dgarna som &r representerade e Henrik Séderberg, utsedd av C Worldwide
i valberedningen inte langre tillhor de tre storsta
aktiedgarna efter offentliggdrandet ska deras medlemmar
stélla sin plats till forfogande och sadana aktiedgare som Valberedningens sammanséttning infor arsstdmman 2021
tillhGr de tre storsta aktiedgarna ska i stéllet erbjudas en ar samma som for 2020.

plats i bolagets valberedning. Daremot finns det inget

behov av att beakta mindre férandringar. Om en medlem

lamnar sin plats i valberedningen innan dess arbete ar

slutfort och om valberedningen anser att det finns ett

behov av att ersatta den medlemmen, ska valberedningen

utse en ny medlem i enlighet med ovanstaende principer,

men baserat pa Euroclear Sweden AB:s utskrift av

aktieboken, sa snart som majligt efter att medlemmenii

fréga har lamnat valberedningen. Agare som har utsett en

medlem till valberedningen har rétt att entlediga en sadan

medlem och utse en ny medlem. Forandringar i

valberedningens sammansattning maste meddelas

omedelbart.

o AsaHedin, styrelsens ordforande.
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STYRELSE

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Artificial Solutions
organisation och forvaltning. Styrelseledaméterna,
tillsammans med information om bland annat beroende
och en presentation av styrelseledaméterna finns i delen
Styrelsen. Styrelsen har fér ndrvarande sex ledaméter,
varav tva kvinnor och fyra man. Styrelsen har en suppleant.
Styrelsens arbete styrs av aktiebolagslagen,
bolagsordningen samt arbetsordningen som antas av
Artificial Solutions styrelse. Bolagets arbetsordning
specificerar bland annat ansvarsfordelningen mellan
styrelse och VD.

Pa styrelsematena diskuterar styrelsen bolagets framtida
utveckling, strategi, kvartalsrapporter, budget, finansiering
samt genomfor sedvanliga uppfoljningsprocesser av
bolagets strategiska och operativa aktiviteter.

Styrelsen utvarderar ocksa arligen Artificial Solutions
finansiella rapportering och anger krav pa dess innehall
och utformning for att sakerstilla att den haller hog
kvalitet. Bolagets revisor deltar arligen vid det méte nar
arsredovisningen ska godkannas. Bolagets VD Per
Ottosson &r adjungerad och deltar pa styrelsemé&tena
tilsammans med bolagets CFO Fredrik Torgren, som
ocksa &r sekreterare vid styrelsemotena. Samtliga beslut
som styrelsen rostar om baseras pa detaljerade
beslutsdata och godkénns efter diskussioner som leds av
styrelsens ordférande. Styrelsens arbete utvarderas arligen
under ledning av styrelsens ordférande. Resultatet av
utvarderingen laggs fram for styrelsen och diskuteras
sedan, med malet att optimera styrelsens arbete.
Styrelseordférandens arbete utvarderas i hennes franvaro.
Slutsatserna fran utvarderingarna och diskussionerna
kommuniceras till valberedningen.

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott och ett
ersattningsutskott som har till uppgift att hantera
revisions- och ersattningsfragor infér eventuella beslut
som ska laggas fram for styrelsen.

REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottet bestar av Fredrik Oweson (ordférande)
och Asa Hedin. Revisionsutskottet antar en
overvakningsroll med avseende pa bolagets riskhantering,
styrning och kontroller, utéver den finansiella
rapporteringen. Utskottet hade totalt sex moten under
2020. Revisorn rapporterar regelbundet sina iakttagelser
till revisionsutskottet.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet hanterar frdgor som ror principerna
for erséttning och andra anstéllningsvillkor for VD och
bolagsledningen. Utskottet utvarderar pagaende
ersattningsplaner for bolagsledningen samt iakttar och
utvarderar tillampningen av riktlinjerna for ersattningar
som beslutas pa arsstamman. Ersattningsutskottet bestar
av Johan Ekesiot (ordférande) och Johan Gustavsson.
Ersattningsutskottet hade totalt sex m&ten under 2020.

VD

VD ansvarar for att Artificial Solutions operativa aktiviteter
foljer den godkanda strategin samt instruktionen till
styrelsen. VD rapporterar regelbundet till styrelsen géllande
utvecklingen av verksamheten.

REVISOR

Revisorn granskar arsredovisningen, redovisningen samt
styrelsens och verkstallande direktorens férvaltning och
rapporterar till &rsstimman.

Arsstamman den 17 juni 2020 beslutade om omval av den
registrerade revisionsbyran Grant Thornton Sweden AB
som revisor for perioden fram till slutet av nasta
arsstamma. Det noterades att Grant Thornton Sweden AB
har for avsikt att utse den auktoriserade revisorn Carl-
Johan Regell till ansvarig revisor.
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ASA
AKTIE

Artificial Solutions-aktien ar
noterad pa Nasdaq First
North Growth Market
Stockholm. Ticker ar ASAI
och ISIN-koden &r
SE0012323756
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Folj den aktuella aktiekursutvecklingen pa www.investors.artificial-solutions.com/the-share

OMSATTNING OCH AKTIEKURSUTVECKLING

Den totala omsattningen under 2020 uppgick till

39 118 322 aktier (1 863 084) med ett totalt vdarde om
483,5 MSEK (30,1). Den genomsnittliga dagliga
omsattningen uppgick till 155 231 aktier (7 482), vilket
motsvarar ett dagligt varde om 1,9 MSEK (0,1). Vid arets
utgang var aktiekursen 11,75 SEK (6,24), vilket motsvarar
ett borsvarde for Artificial Solutions om 571 MSEK (154).
Det hogsta priset som betalades under aret var 22,4 SEK
(22 juli) och det lagsta priset var 4,4 SEK (24 mars).

UTESTAENDE AKTIER

Antal aktier vid periodens utgang
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning

AKTIEKAPITAL

Per den 31 december 2020 uppgick Artificial Solutions
aktiekapital till 87 417 923 SEK (44 479 198). Antalet aktier
uppgick till 48 565 512 (24 710 665), varav inga dgdes av
bolaget. Kvotvardet per aktie uppgick till 1,80 SEK. Varje
aktie berattigar innehavaren till en rést. Samtliga aktier ger
lika réatt till utdelning och till bolagets tillgangar. Artificial
Solutions dger inga av sina egna aktier och har inte agt
nagra av sina egna aktier under rakenskapsaret 2020.

31DEC 31DEC
2020 2019

48 565 512 24710 665
42 642124 19 506 456
44 641 965 20329744
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DE STORSTA AKTIEAGARNA PER 31 DECEMBER 2020 AKTIER

Scope 16 789 406 34,6%
AFA Insurance 2 555000 53%
SEB-Stiftelsen 2200 000 4,5%
C WorldWide Asset Management 1341000 2,8%
Johan A. Gustavsson 1264315 2,6%
Ulf Johansson 1180 000 2,4%
Nice & Green 923 393 1,9%
Avanza Pension 751 393 1,5%
John Brehmer 749 201 1,5%
Sven Hargestam 710000 1,5%
Totalt de 10 storsta 28 463 708 58,6%
Ovriga 20101 804 41,4%
Total 48 565 512 100,0%

AGARSTRUKTUR

Per den 31 december 2020 hade bolaget totalt 4 052

(3 918) aktiedgare. Det totala aktiekapitalet dgdes till
47,9 procent av svenska och utlandska institutioner, till
2,8 procent procent av bolagets ledning och styrelse. |
slutet av perioden dgdes 74,8 procent (74,1) respektive
25,3 procent (25,9) av det totala aktiekapitalet av svenska
och utlandska institutioner.

UTDELNINGSPOLICY

Artificial Solutions har en langsiktig ambition att betala
utdelning till aktiedgarna. Artificial Solutions kommer
under de ndrmaste aren att prioritera tillvaxt, och de vinster
som genereras ska sattas av for affarsutveckling. Av den
anledningen planeras ingen utdelning inom den ndarmaste
framtiden. Utdelning kan komma att dvervagas nar
bolagets intakter och finansiella stéllning medger det.

INCITAMENTSPROGRAM

Det finns tre pdgaende incitamentsprogram. Inget av de tre
optionsprogrammen har utnyttjats av optionsinnehavarna
per den 31 december 2020. Det senaste
incitamentsprogrammet — Incitamentsprogram
2020/2025 - godkandes pa arsstamman som holls i juni
2020.

Utestaende program med antal teckningsoptioner (TO)
och |6senkurs per program:

PROGRAM ANTAL TO LOSENKURS (SEK)
2019/2022 195628 49,30
2019/2024 978 135 32,87
2020/2025:1 769 280 17,70
2020/2025:2 149 372 17,70

INCITAMENTSPROGRAM 2019/2022:

Pa Artificial Solutions arsstamma som hélls den 28
februari 2019 beslutades att infora ett langsiktigt
incitamentsprogram i form av ett optionsprogram till
styrelseledamdterna i Artificial Solutions. Totalt

195 628 optioner emitterades, teckningspriset uppgick till
49,30 SEK och premien som betalades for
teckningsoptionerna var 4,58 SEK per teckningsoption.
Teckningsoptionerna kan utnyttjas under perioden

1 februari 2022 till 15 juni 2022.
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INCENTIVE PROGRAM 2019/2024:

Pa Artificial Solutions arsstamma som holls den 28
februari 2019 beslutades att infora ett langsiktigt
incitamentsprogram i form av ett optionsprogram till
ledande befattningshavare och nyckelpersoner i Artificial
Solutions. Totalt 978 135 optioner emitterades,
teckningspriset uppgick till 32,87 SEK och premien som
betalades for teckningsoptionerna var 11,26 SEK per
teckningsoption. Teckningsoptionerna kan utnyttjas under
perioden 1 februari 2024 till 15 juni 2024.

INCITAMENTSPROGRAM 2020/2025:

Vid arsstamman i Artificial Solutions den 17 juni 2020
fattades beslut att utge hogst 769 280 optioner av serie
2020/2025:1 till ledande befattningshavare och andra
nyckelanstéllda och hogst 149 372 optioner av serie
2020/2025:2 till styrelseledamoter. Teckningspriset
uppgar till 17,70 SEK och premien som betalades for
teckningsoptionerna var 2,36 SEK per teckningsoption for
anstallda i Sverige och for styrelseledaméter, och anstéllda
utanfor Sverige erhdll teckningsoptionerna vederlagsfritt.
Teckningsoptionerna kan utnyttjas under perioden

1 juni 2025 till 15 oktober 2025.

INVESTOR RELATIONS

Artificial Solutions mal ar att aktien ska vérderas baserat
pa relevant, korrekt och aktuell information. Detta
innefattar en tydlig strategi for kommunikation av finansiell
information, tillforlitliga uppgifter och regelbundna
kontakter med olika intressenter pa finansmarknaderna.
Kontakter med finansmarknader dger rum genom
presentationer av kvartalsrapporter samt moten med
analytiker, investerare och media vid olika event,
seminarier och under besok pa Artificial Solutions kontor.
Parter med ett intresse av information kan ladda ner
presentationsmaterial och lyssna pa ljudinspelningar fran
presentationer av kvartalsrapporter pa Artificial Solutions
webbplats.

KONTAKT MED AKTIEAGARNA

Per Ottosson, VD, och Fredrik Térgren, CFO, pa Artificial
Solutions. Artificial Solutions har ett uttalat mal att
uppratthalla en [6pande dialog med media och
kapitalmarknaden.

ANALYTIKER

Redeye Equity Research
Forbes Goldman
forbes.goldman@redeye.se

Hardman Research
Milan Radia
mr@hardmanandco.com

Finansiell information om Artificial Solutions kan ocksa
laddas ner fran: https://www.investors.artificial-

solutions.com/

Detta innefattar finansiella rapporter, pressmeddelanden
och andra foretagspresentationer. Bolagets
pressmeddelanden distribueras via Cision och finns dven
pa bolagets webbplats for investerare.

Ledningen kan kontaktas pa:
Telefon: +46 8 663 54 50
Mejl: ir@artificial-solutions.com
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Forvaltningsberattelse

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och VD for Artificial Solutions International AB
(publ), org.nr 556840-2076 med adress Stureplan 15,111
45 Stockholm avger harmed arsredovisning samt
koncernredovisning for rakenskapsaret 2020-01-01-2020-
12-31. Arsredovisningen &r upprittad i svenska kronor,
SEK och alla belopp anges i TSEK om inget annat anges.

KONCERNSTRUKTUR

Artificial Solutions International AB (publ) & moderbolagi
en koncern med ett heldgt dotterbolag: Artificial Solutions
Holding ASH AB, org.nr 556734-1556, som i sin tur har ett
helagt dotterbolag: Artificial Solutions B.V., org.nr
34162309. De sju helagda operativa dotterbolagen i
Sverige, Nederlanderna, Spanien, Tyskland, Italien,
Storbritannien och USA kontrolleras av Artificial Solutions
B.V. Under 2020 foérenklade Artificial Solutions
koncernstrukturen och salde sitt singaporeanska
dotterbolag och avvecklade det franska dotterbolaget
genom frivillig likvidation. Under 2021 genomgar det
brittiska dotterbolaget en frivillig likvidation, da det inte
léngre bedrivs nagon verksamhet i féretaget.

Artificial Solutions &r listat pa Nasdaq First North Growth
Market i Stockholm under kortnamnet ASAI.

VERKSAMHET

Artificial Solutions® &r den ledande specialisten inom
konversationell Al. Artificial Solutions avancerade
plattform for konversationell Al, Teneo®, gor det majligt for
foretagsanvandare och utvecklare att pa kort tid skapa
sofistikerade och mycket intelligenta applikationer pa 84
sprak och dialekter, for flera plattformar och kanaler.
Mojligheten att analysera och dra nytta av de enorma
mangderna konversationsdata ar helt integrerad i Teneo,
vilket ger odvertraffade datainsikter om vad kunderna
verkligen tycker och tanker.

Artificial Solutions teknologi fér konversationell Al gor det
enkelt att implementera ett brett spektrum av applikationer
med naturligt sprak, sdsom virtuella assistenter,
conversational bots, talbaserade konversationsgranssnitt
for smarta uppkopplade saker med mera. Den anvands
redan dagligen av miljontals méanniskor i hundratals
implementeringar inom saval privat som offentlig sektor
over hela varlden.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET 2020

COVID-19

Som foretag dverraskades Atrtificial Solutions, precis som
alla andra foretag, av utbrottet av Covid-19 under forsta
kvartalet 2020. | mars 2020 sténgde vi officiellt alla vara
kontor och under aret har bolagets medarbetare arbetat pa
distans. Dessutom bestdmde sig bolaget for att bevara
sina likviditetsreserver pa grund av osakerheten om den
mojliga paverkan fran Covid-19. Under aret fram till
oktober 2020 har bolaget utnyttjat olika former av
permitteringsstod och liknande stod fran myndigheterna
som har funnits tillgéngliga i de olika geografiska omraden
dar Artificial Solutions &r verksamt.

NY VD UNDER FJARDE KVARTALET 2020

Fran och med den 2 november 2020 &r Per Ottosson ny VD
for Artificial Solutions. Den nya VD tar med sig omfattande
erfarenhet av ledarskap och forsaljning fran
mjukvarubranschen och i synnerhet fran Conversational
Al-branschen. Per Ottosson kommer ndrmast fran Amelia
(IPSoft), ett bolag inom Conversational Al-sfaren och en
konkurrent till Artificial Solutions.

INTRODUKTION AV EN NY AFFARS- OCH
LEVERANSMODELL, SAAS

| december 2020 kommunicerade bolaget introduktionen
av den nya strategin att dverfora verksamheten till att sélja
Artificial Solutions teknik inom ramen fér en ny affars- och
leveransmodellen (SaaS). Det kommer att ske en gradvis
overgang till den nya affars- och leveransmodellen (SaaS)
och fokus for bolaget &r i forsta hand att sélja tekniken i
SaaS-modellen till nya kunder.

Som en konsekvens av introduktionen av den nya afférs-
och leveransmodellen (SaaS), kommer orderingang och
orderstock inte langre att anvandas som nyckeltal. For den
nya SaaS-affarsmodellen kommer fokus att vara pa
aterkommande intakter frdn 1 och 2 nedan samt
anskaffning av nya kunder.
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Den nya SaaS-affarsmodellen betyder dven att intakter
kommer att intdktsforas nar fordelarna konsumeras.
Saledes kommer intékterna att intaktsforas i nara
anslutning till faktisk anvéndning/konsumtion av
produkterna/tjansterna framgent. Detta ar tillampbart for
alla intaktstyper i punkterna 1-4 nedan.
Intaktsstrommarna fran den nya affars- och
leveransmodellen bestar av:

1. Abonnemangsintakter fran Teneo Studio —

baserat pa antal anvéandare.

2. APl-anrop som genereras i Teneo Engine —
baserat pa antal APl-anrop.

3. Teneo Data - analysplattform for att utvardera
anvandarkonversationer och forbéattra
konversationell Al-lésningar. Intdkter baseras pa
anvand data.

4. Expert Services — huvudsakligen utbildning och
begransade konsulttjanster.

Abonnemangsintakterna i 1. ovan &r i viss utstrackning
kopplade till det som bolaget har rapporterat som
Licensintakter. APl-anropsintakter i 2. ar i viss utstrackning
kopplade till det som bolaget har rapporterat som
Anvandningsintakter, men som framgent kommer vara
direkt kopplade till faktisk anvandning. Teneo Data-
intdkterna i 3. 4r baserade pa anvand data. Expert services-
intdkter i 4. &r baserade pa intakter fran utbildning och
eventuella andra konsulttjanster baseras pa dagstaxor for
personal. Mer information om effekterna av den nya affars-
och leveransmodellen (SaaS) pa intéktsredovisningen
aterfinns i delarsrapporten for forsta kvartalet 2021.

KOMMERSIELL UTVECKLING

Nettoomsattningen fér 2020 uppgick till 53,8 MSEK (49,1),
vilket motsvarar en 6kning om 9% jamfort med féregaende
ar. Aterkommande intékter (Anvandning + Licenser +
Support) for helaret 2020 uppgick till 40,4 MSEK (27,1),
vilket motsvarar 75% (55) av den totala nettoomséttningen
och en 6kning om 49% jamfort med foregaende ar. Den
hoga och dkande andelen dterkommande intakter av den
totala nettoomséttningen ger stabilitet och synlighet och
utgor grunden i var 6vergang till SaaS-modellen. Vara
befintliga kunder som anvander Teneo-plattformen &r
mycket viktiga for oss under var fortsatta resa som
mjukvaruforetag.

Under aret tecknade bolaget med framgang nya
kundkontrakt med Hello Fresh, det internationella
maltidsplaneringsforetaget, och Loomis, samt utdkade
dessutom ett antal befintliga kundkontrakt. En av vara
existerande kunder, en nordisk livsmedelsdetaljist, visade
sin uppskattning av Artificial Solutions Teneo-plattform

genom att avtala att utoka sitt engagemang i Teneo.
Skoda, en del av den globala biltillverkaren Volkswagen
Group, upplevde det stora vardet av att anvanda
konversationell Al under Covid-19-nedstangningen och
uppgraderade samt utdkade sitt kontrakt gallande Teneo.

| slutet av december 2020 tecknade SelectQuote, en
forsakringsmaklare i USA, det forsta kundkontraktet
baserat pa den nya afférs- och leveransmodellen (SaaS) -
en stor framgang nagra veckor efter det inledande
strategibeslutet fran styrelsens sida.

PRODUKTUTVECKLING AVGORANDE FOR
FRAMTIDEN

Under rakenskapsaret 2020 har bolaget behallit sitt fokus
pa att vara ledande p& marknaden for konversationell Al
genom att ytterligare forbattra Teneo-plattformen, vilket
ger kunder och partners mojlighet att drifts&tta
konversationell Al-applikationer med betydande volymer.
Det &r bara mgjligt genom omfattande investeringar i
produktutveckling. Artificial Solutions har en sarskild
organisation for forskning och utveckling av produkter,
med mycket erfarna mjukvaruingenjérer och datalingvister
som &r specialiserade pa utvecklingen av naturligt sprak.
Artificial Solutions driver tre forskningscenter och ett
utvecklingscenter. Dessa ligger i Sverige, Spanien och
Tyskland. Organisationen ansvarar ocksa for bolagets
patent som skyddar dess teknikplattform. Patenten
strécker sig fran Teneo-plattformen Gver utbildningsdata
och automatisering av byggandet av konversationell Al-
|6sningar till hybridmetoden inom Teneo-plattformen.

NY AFFARS- OCH LEVERANSMODELL OCH
INITIERADE KOSTNADSBESPARINGAR

| samband med introduktionen av den nya strategin som &ar
centrerad kring affars- och leveranslésningen (SaaS)
vidtogs atgarder for att anpassa organisationen till den nya
affarsmodellen och gora den lampad for Ionsam tillvaxt.
De atgarder som vidtogs var att minska antalet anstéllda,
minska Ovriga rorelsekostnader och anpassa
verksamheten till SaaS-affarsmodellen. Minskningen av
antalet anstéllda samt kostnadsbesparingarna gjordes i
alla enheter och avsikten var att utdka kontrollen och
dessutom ha fokus pa vara investeringar i
produktutveckling och kundtillvéanda funktioner. |
kvartalsrapporten for forsta kvartalet 2021 uppvisade de
genomforda aktiviteterna en minskning av
rorelsekostnaderna exklusive avskrivningar om narmare
41 procent.
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FINANSIERINGSVERKSAMHET FOR ATT
STODJA FORTSATT TILLVAXT

For att finansiera och stddja den fortsatta tillvéxten for var
skalbara teknik anskaffade moderbolaget nytt kapital fran
befintliga och nya aktiedgare, utdkade sina kreditfaciliteter
och sékrade finansiering fran ett avtal om ett konvertibelt
[&n under 2020. Under forsta kvartalet 2020 slutforde
Artificial Solutions en fulltecknad riktad aktieemission om
120,5 MSEK. Under andra kvartalet 2020 slutforde Artificial
Solutions en fulltecknad riktad aktieemission om 26,9
MSEK.

Under fjdrde kvartalet 2020 sakrade bolaget dven en
forlangning av sina kreditfaciliteter till mars 2023.
Kreditfaciliteterna om 117,4 MSEK forlangdes fran

31 mars 2021 till den 31 mars 2023 och borgenérerna
gavs ratt till teckningsoptioner vilka ger dem ratt att teckna
sig for 1 562 500 nya aktier i Artificial Solutions fore den
31 mars 2023, till ett I6senpris pa 32 SEK per aktie.

I juni 2020 avtalade Artificial Solutions en 12-manaders
forlangning av de obligationer om 52 MSEK som tidigare
hade forfallodag den 5 juni 2020. Aterbetalningen av
obligationerna ska nu ske den 5 juni 2021. Dessutom har
villkoren for obligationerna andrats sa att i den handelse
obligationerna aterloses senast den 31 december 2020
kommer de att aterlosas till ett belopp per obligation som
motsvarar 100% av det nominella vardet, men om
obligationernas aterloses under 2021 kommer det att ske
en manatlig upptrappning av inlésenbeloppet fram till det
slutliga forfallodatumet, da obligationerna kommer att
aterlosas till ett belopp per obligation motsvarande 110%
av det nominella vardet. Alla 6vriga villkor forblir samma.
Koncernen har pagaende diskussioner med
obligationsinnehavarna och intentionen &r att forlanga och
refinansiera obligationen.

Den 4 oktober 2020 ingick foretaget ett konvertibelt
laneavtal med Nice & Green S.A. ("N&G"). Finansieringen
tillhandahalls av N&G, ett schweiziskt foretag specialiserat
pa skraddarsydda finansieringslosningar for borsnoterade
tillvaxtforetag.

Enligt det konvertibla Idneavtalet atar sig N&G att teckna
konvertibler med ett nominellt varde pa sammanlagt upp
till 60 MSEK, i trancher om upp till 10 MSEK vardera for de
tva inledande manaderna och darefter i trancher om hogst
5 MSEK per manad. Artificial Solutions har atagit sig att
utnyttja 20 MSEK av atagandet, med majlighet att utnyttja
ytterligare upp till 40 MSEK. Efter utnyttjande av de initiala
20 MSEK, kan Artificial Solutions bestamma om och nér de

kvarvarande trancherna kan dras. Styrelsen i Artificial
Solutions beslutade den 4 oktober 2020 att utnyttja den
forsta tranchen om 10 MSEK.

Respektive konvertibel-tranche har en 16ptid pa tolv
manader, I6per utan rénta, ar icke sékerstéllda och ej
oOverlatbara. Konvertiblerna kan konverteras till aktier med
7 procents rabatt i férhallande till Artificial Solutions
aktiekurs vid tidpunkten for konvertering enligt en
overenskommen plan. Artificial Solutions har rétt att
istéllet I0sa in konvertiblerna kontant mot en avgift om 3
procent av det nominella beloppet. Beloppen som N&G har
ratt att konvertera till aktier ar begréansade vid varje given
manad for att begransa utspadningseffekten och undvika
ett Overutbud av aktier.

De nya aktier som emitteras vid konvertering kommer att
ha samma rattigheter som 6vriga stamaktier och de
kommer att tas upp till handel pa Nasdagq First North
Growth Market. Antalet nya aktier som emitteras i
samband med konverteringar av konvertiblerna kommer
att meddelas av Artificial Solutions pa bolagets webbplats
i Investerarsektionen.

Den 31 december 2020 hade moderbolaget utnyttjat
25 MSEK av det konvertibla laneavtalet.

Som framgar under delen Vasentliga hdandelser efter 2020
offentliggjorde bolaget den 6 maj 2021 en riktad
nyemission, som godk&ndes en extra bolagsstamma den
24 maj 2021, som tillforde bolaget med 120 MSEK f&re
avdrag for transaktionskostnader. Med detta
kapitaltillskott sakerstalls bolagets finansiering for
atminstoen de kommande 12 manaderna.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER 2020

OKAT ENGAGEMANG FRAN BEFINTLIGA
KUNDER OCH NY AFFARSMODELL SOM
LOCKAR NYA KUNDER

Existerande kunder i den finansiella sektorn (Banco BPM,
Widiba and Monte dei Paschi) forlanger och har utdkat sin
investering i Teneo-plattformen under forsta kvartalet
2021. Artificial Solutions har av Microsoft valts ut som
Microsoft Co-Sell Partner.

ISG, ett valrenommerat marknads- och analysforetag,
presenterade Atrtificial Solutions som en ledare i sin
rapport om intelligent automatisering — I6sningar och
tjanster for konversationell artificiell intelligens.

Artificial Solitions tecknar i april 2021 avtal om SaaS-affar
med en initial arlig abonnemangsintakt om 0,7 MSEK med
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ett stort amerikanskt Techforetag.

Den 30 april 2021 meddelade Atrtificial Solutions ett trearigt
avtal med Telefénica Deutschland/02, en av de ledande
telekommunikationsleverantorerna i Tyskland, for den
tyska marknaden. Artificial Solutions ska tillhandahalla sin
molnbaserade integrerade utvecklingsmiljo till Microsoft
LUIS kunder, LUIS*Teneo. Det ledande analytikerforetaget
inom IT-branschen, Gartner, utsag Artificial Solutions till
Practical Innovator inom Conversational Al och Microsoft
som Disrupter.

REKRYTERINGSAKTIVITETER FOR ATT
STODJA NY AFFARSMODELL

Daniel Eriksson utsags till Chief Innovation & Customer
Success Officer fran januari 2021.

Marie Angselius Schénbeck utsags till Chief
Communication and Impact Officer den 14 april 2021.

Dessutom har ett antal nyckelrekryteringar inom front-end
och forsaljnings-organisation med lang erfarenhet av att
driva framgangsrik SaaS-forsaljning skett och fler kommer
att rekryteras till bolaget.

PRODUKTUTVECKLING

I januari 2021 erhéll bolaget betalning om 7,3 MSEK fran
den spanska skattemyndigheten for genomfort FoU-arbete
under 2018.

Under forsta kvartalet 2021 informerades Atrtificial
Solutions av de spanska skattemyndigheterna att
granskningen av 2019 &rs FoU har varit framgangsrik, och
bolaget forvantar sig att erhalla en kontant betalning om
6,1 MSEK under forsta kvartalet 2022. Skatteadterbaringen
ar en subvention som betalas till bolag sa som Atrtificial
Solutions som har en hog grad av tekniskt kunnande. Om
granskningen av FoU ar framgangsrik erhaller bolagen en
kontant aterbetalning.

Bolaget har utokat antalet sprak som Teneo-plattformen
stodjer och tacker 84 officiella sprak som talas av 3
miljarder manniskor. Artificial Solutions har darmed den
mest omfattande spraklosningen inom Conversational Al
pa marknaden, och técker ndra 40% av varldens
befolkning.

Den 3 maj 2020 ingick bolaget ett avtal och utnyttjade

2,6 MSEK av Pay-check Protection Program med [an som
efterskanks. Lanet redovisades i balansrakningen som ett
kortfristigt [an som avvaktar efterskankande per 2020-12-
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31. Konfirmation av efterskankande av lanet forvantas fore
slutet av juni 2021.

RIKTAD NYEMISSION SOM TILLFOR BOLAGET
120 MSEK

Den 6 maj 2021 offentliggjorde bolaget en riktad
nyemission, som godkéndes av en extra bolagsstdmma
den 24 maj 2021, om 14 117 647 aktier till en
teckningskurs om 8,50 SEK per aktie. Den riktade
nyemissionen kommer tillféra bolaget med 120 MSEK fore
avdrag for transaktionskostnader.

FRAMTIDA UTVECKLING, RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Efter beslutet i december 2020 att byta bolagets affars-
och leveransmodell till en SaaS-modell har bolagets
organisationsstruktur ocksé andrats och intaktsmodellen
kommer att fortsatta att fordndras som en foljd av det. En
SaaS-intéaktsmodell &r mer baserad pa principen "pay-as-
you-go” (OPEX-modell) snarare &n betydande
kapitalinvesteringar i férvag kring licensavgifter,
anvandaravgifter etc. (CAPEX-modell). Den har
forandringen innebar ocksa en forenkling och férandring
av verksamhetsmodellen med mindre personal och en
minskning av rorelsekostnaderna.

Artificial Solutions upplevde tillvaxt under 2020 och med
de atgarder som har vidtagits med den nya afférs- och
leveransmodellen och de minskade rorelsekostnaderna,
forvantar sig styrelsen att bolaget nar 2021 inleds har en
bra stélining for att aterigen 6ka forsaljningstakten och
darmed minska det nuvarande negativa kassaflodet fran
den I6pande verksamheten.

Bolagets verksamhet paverkades av Covid-19-pandemin,
vilket bevisas av det faktum att bolaget under 2020 erholl
och anvande sig av olika permitteringsstod och
stodatgarder fran myndigheterna for att motverka
paverkan pa bolagets kassaflode och en relativt svag
forsaljningsutveckling. Men dven om styrelsen nu tror att
den storsta paverkan fran Covid-19 &r férbi kommer den
att fortsatta att 6vervaka vilken paverkan krisen har och
eventuella nya vagor av utbrott.

Styrelsen i Artificial Solutions gor bedémningen att det
befintliga rérelsekapitalet, méjligheten att fa tillgang till
likvida medel for att uppfylla sina betalningsforpliktelser
vartefter de forfaller ar tillrackligt for att klara aktuella krav.
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Artificial Solutions International AB forvantar sig att 6ka sin
nettoomsiéttning i linje med marknadens forvantningar pa
marknaden for konversationell Al. Bolaget forvantar sig att
fortsatta att utveckla befintliga partner- och kundrelationer
samt teckna avtal med att ta in nya kunder med den nya
affars- och leveransmodellen (SaaS). En annan viktig
prioritet &r att fortsatta utveckla Teneo-plattformen for att
sakerstalla att bolaget fortsétter att ligga steget fore
marknaden och sina konkurrenter.

Makroekonomi: Artificial Solutions bedriver verksamhet pa
ett flertal marknader 6ver hela varlden. Av den anledningen
paverkas Artificial Solutions av allmanna ekonomiska,
finansiella och politiska omsténdigheter pa internationell
niva.

Teknik: Artificial Solutions forlitar sig pa sina tekniska
system och sin infrastruktur nar bolaget tillhandahaller
sina tjanster och [6sningar till kunderna. Bolaget forlitar sig
pa att den tekniken behaller en ledande position pa
marknaden for konversationell Al. Det finns en risk for att
bolagets verksamhet skulle kunna drabbas av avbrott till
foljd av fel pa bolagets teknik eller att det inte gar att
fortsétta att utveckla bolagets teknik.

Kunder: Det produktutbud som Artificial Solutions
tillhandahaller till sina kunder &r till sin natur komplext och
kan innehalla fel. Aven om det inte &r sannolikt att de
uppstar, skulle kunna paverka marknadens acceptans av
bolagets I6sningar om de skulle gora det.

Den nya afférs- och leveransmetoden (SaaS) ar under
implementering och &r utifran det perspektivet annu
oprovad, aven om bolaget har vunnit betydande kontrakt i
borjan av 2021.

Marknader: Marknaden for konversationell Al &r
fragmenterad och hart konkurrensutsatt. En del av Artificial
Solutions konkurrenter ar mer namnkunniga och har
betydligt storre resurser och kan dérmed ha storre
mojligheter att reagera snabbare och effektivare pa nya
eller féranderliga krav fran kunderna.

Bolaget &r beroende av sin férmaga att anpassa sig till en
snabbt foranderlig marknad genom att forbattra
funktionerna och tillforlitligheten i sin Teneo-plattform, och
genom att framgangsrikt fa ut nya funktioner pa
marknaden som uppfyller kundernas krav, ofta i
konkurrens med andra aktorer med betydligt storre
resurser till sitt forfogande.

Immaterialratt: Artificial Solutions &r beroende av att
kunna skydda sina immateriella rattigheter. De atgarder
som Artificial Solutions vidtar for att skydda dessa
réttigheter kan forhindra att kopiering, utveckling eller
omarbetning (reverse engineering) av bolagets losningar,
och det kan kravas att bolaget lagger ner betydande
resurser pa att fortsatta att Gvervaka och skydda dessa
réttigheter. Bolaget kanske inte kan férhindra tredje parter
fran att gora intrang i eller pa ett otillborligt satt anvanda
Artificial Solutions immateriella rattigheter.

Medarbetare: som alla sma mjukvaruféretag &r Artificial
Solutions beroende av ledande befattningshavare och
nyckelpersoner med detaljkunskaper om bolaget och
branschen. Att identifiera och rekrytera kvalificerad
personal och att lara upp medarbetarna kraver stora
resurser i form av tid, kostnader och uppmarksamhet. Pa
en hart konkurrensutsatt marknad finns det ocksa en risk
for att Artificial Solutions kanske inte kan behalla eller
rekrytera sadan personal i den utstréckning som det &r
nodvéandigt. Artificial Solutions verksamhet kan ocksa
paverkas negativt.

AGARFORHALLANDEN

Moderbolaget Artificial Solutions International AB (publ),
ett bolag noterat pa Nasdagq First North Growth Market
under kortnamnet ASAI. Under 2020 har det inte skett
nagra storre forandringar bland de storsta aktiedgarna.

Antalet utestaende aktier per den 31 december 2020
uppgick till 48 565 512, en 6kning fran 24 710 665 den 31
december 2019.

Bolaget blev borsnoterat efter ett omvant forvarv i

januari 2019. Den 28 januari 2019 ingick Artificial Solutions
(tidigare Indentive AB, ett bolag noterat pa Nasdaq First
North Growth Market) ett avtal om att férvarva samtliga
aktier och teckningsoptioner i Artificial Solutions Holding
genom en apportemission. Den 5 mars 2019 slutforde
Artificial Solutions Holding ASH AB det omvéanda forvarvet
av Indentive AB. Direkt efter forvarvet bytte Indentive AB
namn till Artificial Solutions International AB (publ) och
noterades pd NASDAQ First North med forsta handelsdag
den 12 mars 2019.

For jamforelse utesluter moderbolaget alla transaktioner
med Indentive Vardepapper.
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Det finns ett minoritetsintresse i koncernen i form av en
aktiedgare med ett &gande pa 0,06%. Per den 31 december
2020 har inte detta minoritetsintresse l6sts. Av
vasentlighetsskal har bolaget inte redovisat det
minoritetsintresset i de finansiella rapporterna nedan.

Vid arsstamman i Artificial Solutions den 17 juni 2020
fattades beslut att utge hogst 769 280 optioner av serie
2020/2025:1 till ledande befattningshavare och andra
nyckelanstéllda och hégst 149 372 optioner av serie
2020/2025:2 till styrelseledamater. Teckningspriset
uppgar till 17,70 SEK och premien som betalades for
teckningsoptionerna var 2,36 SEK per teckningsoption for
anstallda i Sverige samt for styrelseledamaéter, och
anstallda utanfor Sverige erhdll teckningsoptionerna
vederlagsfritt. Teckningsoptionerna kan utnyttjas under
perioden 1 juni 2025 till 15 oktober 2025.

KOMMENTAR TILL DE FINANSIELLA
RAPPORTERNA

RESULTATRAKNING

Nettoomsattningen for 2020 uppgick till 53,8 MSEK (49,1),
vilket motsvarar en 6kning om 9% jamfért med samma
period foregaende ar. Viktigare &r att dterkommande
intékter (Anvandning+Licenser+Support) for helaret 2020
uppgick till 40,4 MSEK (27,1), vilket 2020 motsvarar 75%
(55) av den totala nettoomséttningen och en 6kning om
49% jamfort med samma period foregaende ar. Den hoga
och 6kande andelen aterkommande intdkter av den totala
nettoomsattningen ger stabilitet och synlighet och utgor
grunden i var 6vergang till SaaS-modellen.

Personalkostnaderna for 2020 uppgick till 115,0 MSEK
(117,8), en minskning med 1% jamfort med samma period
foregdende ar. Antalet anstallda har minskat fran 113 i
slutet av december 2019 till 63 den 31 december 2020.
Minskningen av antalet anstallda beror pa den justering av
organisationen som genomfordes av bolaget i slutet av
fjarde kvartalet 2020.
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Personalkostnaderna har minskat med 13,8 MSEK jamfort
med foregaende ar till foljd av anstéllda som har varit
permitterade under sex manader, och den organisatoriska
justeringen i december 2020 som resulterade i
minskningen av personalstyrkan. De minskade
kostnaderna motverkas daremot néastan helt av
engangsavsattningarna for kostnader for justeringen av
organisationen. Fran maj 2020 till oktober 2020 har
bolaget dragit nytta av diverse statliga stodprogram for
permitterade anstallda. Erhallet statligt permitteringsstod
om 4,1 MSEK och forvantad skatteaterbaring for 2019 ars
FoU om 6,2 MSEK har bokférts som &vriga intakter i
resultatrakningen.

Avskrivningar for helaret 2020 uppgick till 12,1 MSEK
(11,6). Aktiverade FoU-kostnader for helaret 2020 uppgick
till 9,7 MSEK (12,0).

Rorelsekostnader for helaret uppgick till 171,7 MSEK
(214,5). Atgérder for att justera organisationen beslutades
i december 2020, efter beslutet att introducera en ny
affars- och leveransmodell. Som en del av justeringen av
organisationen minskade antalet anstéllda fran 111 i slutet
av tredje kvartalet 2020 till 63 anstéllda i slutet av fjarde
kvartalet 2020. Nasta alla legala enheter, med och utan
anstallda, paverkades. | kombination med uppsagningar
har bolaget dstadkommit kostnadsbesparingar bland
annat genom att forenkla den legala strukturen, minska
antalet chefer (span of control), minska IT-kostnaderna for
personalen samt minska lokalkostnaderna.

Till foljd av véardet pa ackumulerade skattefcrluster
overforda i ny rakning finns det nastan ingen skatt som ska
betalas hanforligt till 2019 eller 2020. Finansnettot for
2020 uppgick till -56,4 MSEK (-35,8) for helaret. Av detta ar
-3,3 MSEK forluster utan paverkan pa kassaflodet pa grund
av omstruktureringen, -28,3 MSEK &r rantekostnader och
andra hanforliga kostnader som kommer fran lan fran
tredje parter och resten ar huvudsakligen icke realiserade
valutakostnader.
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BALANSRAKNING

Artificial Solutions har en sérskild organisation for
forskning och utveckling av produkter, med mycket erfarna
mjukvaruingenjorer och datalingvister som ar
specialiserade pa utvecklingen av naturligt sprak.
Aktiviteterna har fokus pa att fortsatta med forbattringarna
av Teneo-plattformen. Totalt 9,7 MSEK (12,0) investerades
i aktiverade utvecklingskostnader under aret och de totala
aktiverade utvecklingskostnaderna i balansrakningen
uppgick till 28,8 MSEK (31,7).

Bolagets materiella anlaggningstillgangar utgors av
utrustning, mobler och inventarier och uppgick till
1,3 MSEK (1,8).

Omséttningstillgangar utgors av kortfristiga fordringar
som sammantaget uppgar till 22,5 MSEK (31,8).

Kassa och bank uppgick till 20,1 MSEK (4,4).

Eget kapital vid arets utgang uppgick till -172,7 MSEK (-
190,4).

Rantebarande skulder vid arets utgang uppgick till

186,1 MSEK (222,9). De befintliga kreditfaciliteterna
beskrivs ndarmare i avsnittet Forvaltningsberéattelse.

Kortfristiga skulder vid utgangen av 2020 uppgick till
63,5 MSEK (42,8).

KASSAFLODESANALYS

Kassaflode fran den Iopande verksamheten 2020 uppgick
till -75,9 MSEK (-143,4). Minskningen av anvdndningen av
likvida medel under 2020 jamfort med 2019 &r framst
hanforligt till icke-aterkommande kostnader for det
omvanda férvarvet som uppkom under 2019 och paverkan
fran besparingar pa rorelsekostnader som ett resultat av
Covid-19-pandemin. Atgarderna som har vidtagits for att
minska bolagets rorelsekostnader under fjdrde kvartalet
2020 har haft en positiv paverkan pa bolagets
kassautflode under forsta kvartalet 2021.

For att kunna finansiera det negativa kassaflodet fran den
|6pande verksamheten under helaret 2020 har
moderbolaget emitterat nya aktier genom en
foretradesemission, en riktad emission samt
konverteringen av konvertibla lan. Bolaget har emitterat
aktier for en total kopeskilling om 157,3 MSEK (145,9 netto
efter transaktionskostnader) genom tva aktieemissioner,
bada erhallna under forsta halvaret, samt konvertering av
aktier fran det konvertibla lanet, under fjarde kvartalet
2020. Den riktade nyemission i maj 2021 har skett efter
rapportperioden och starkte likviditeten med 120 MSEK
fore transaktionskostnader. Det beskrivs narmare i
avsnittet Forvaltningsberattelse.

Bolagets kassa och bank uppgick per 2020-12-31 till

20,1 MSEK (4,4). Per 2020-12-31 hade bolaget ocksa icke
utnyttjade konvertibla 1dn om 35 MSEK som bolaget sjélvt
kan besluta om de ska utnyttjas eller inte. Darutover erhdll
bolaget i januari 2021 betalning om 7,3 MSEK fran den
spanska skattemyndigheten for genomfort FoU-arbete.
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FLERARSOVERSIKT

Utvecklingen i koncernen under de senaste fyra aren.

Nyckelfigurer TSEK 2020 2019 2018 2017

Nettoomséttning 53761 49139 44933 47 931
Rorelseresultat -97 836 -145977 -118 751 -90 505
Resultat efter finansnetto -154 224 -181 749 -146 132 -104 973
Immateriella anldaggningstillgangar 29773 31738 29 430 38129
Balansomslutning 76 954 75288 106 494 64 450
Eget kapital -172 729 -190 364 -86 423 -74 087
Vinst per aktie fore utspéadning (SEK)® -3,2 74 n/a n/a
Vinst per aktie efter utspadning (SEK) -3,0 -7,0 n/a n/a
Soliditet -224% -253% -81% -115%
Medelantal anstéllda 94 106 105 100
Nyckeltal TSEK 2020 2019 2018 2017
Aterkommande intakter 40 382 27 071 25087 24 666
Aterkommande intakter % 75% 55% 56% 51%
Anvandningsintakterna 16 926 7 660 5333 6 466
Anvandningsintakterna % 31% 16% 12% 13%
Bruttomarginal % 66% 61% 45% 52%
Justerad EBITDA -78 322 -112779 -100 284 -77 101

(*) Bolaget rapporterar €] vinst per aktie under 2017 och 218. Artificial Solutions’ aktie ar noterad pa First North Growth Market Stockholm under ticker “ASAI".
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FORSLAG TILL BEHANDLING AV RESULTATET

Koncernen

Koncernens fria medel uppgar till -260 174 TSEK varav, -154 448 TSEK utgor arets resultat.
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Moderbolaget

Till arsstammans forfogande star:

Ovrigt tillskjutet kapital 1206 065
Balanserat resultat -838 184
Arets resultat -25 650
342230
Styrelsen foreslar att féljande balanseras i ny rékning 342230
342230

Betraffande bolagets och koncernens redovisade resultat for radkenskapsaret och stéllning per 2020-12-31 hénvisas till resultat-
och balansrékningar, férandring av eget kapital, kassaflodesanalyser, jamte tillhdrande noter. Samtliga belopp &r i tusen svenska
kronor (SEK) om inget annat anges.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

(1SEK NOT _3ibEcane0 - a1dEc2is
Rorelsens intakter

Nettoomséttning 3 53761 49139
Aktiverat arbete for egen rakning 12 9716 12 032
Ovriga rérelseintékter 3 10388 7 349
Totalt rorelsens intdkter 73 865 68 519
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,56 -43 778 -62 743
Personalkostnader 7 -115794 -117 766
Av-noch pedskrivoning av materiella och immateriella 12,13 12124 11634
anlaggningstillgangar

Ovriga rorelsekostnader 8 -5 -22 354
Rorelseresultat -97 836 -145 977
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 9 10 681 11394
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -67 069 -47 166
Resultat efter finansiella poster -154 224 -181 748
Skatt pa arets resultat -223 -
ARETS RESULTAT -154 448 -181 749
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KONCERNENS BALANSRAKNING
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(TSEK) NOT 31 DEC 2020 31DEC 2019 ;

TILLGANGAR 3

Anlédggningstillgangar S
m
pol

Immateriella anlaggningstillgangar

Aktiverade utgifter for utveckling av programvara 12 29773 31738

Summa immateriella anldggningstillgangar 29773 31738

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier och installationer 13 1254 1822
Summa materiella anlaggningstillgangar 1254 1822
Summa anlaggningstillgangar 31027 33560
Ovriga l&ngfristiga fordringar 3331 5444
Summa anlaggningstillgangar 34 358 39 004

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Skattefordringar 13189 12750
Kundfordringar 1747 8078
Ovriga fordringar 1472 2501
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 6125 8517
Summa kortfristiga fordringar 22534 31847
Kassa och bank 20063 4437
Summa omsiittningstillgangar 42 597 36 284
TOTALA TILLGANGAR 76 954 75 288
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KONCERNENS BALANSRAKNING

(TSEK) NOT 31 DEC 2020 31 DEC 2019

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget Kapital 17

Aktiekapital 87418 44 479
Ovrigt tillskjutet kapital 1206 066 1103 083
Ovrigt eget kapital inklusive &rets resultat -1 466 213 -1 337 925
Summa eget kapital -172 729 -190 364
Langfristiga skulder

Skulder till andra langivare 18 115736 12 083
Summa langfristiga skulder 115736 12 083
Kortfristiga skulder

Skulder till andra langivare 18 70 449 210819
Leverantorskulder 5141 6 060
Skatteskulder 19 106
Ovriga skulder 6711 3735
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 19 51627 32849
Summa kortfristiga skulder 133 948 253 569
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 76 954 75 288
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FORANDRING AV EGET KAPITAL KONCERNEN
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OVRIGT OVRIGT EGET

AKTIEKAPITAL TILLSKJUTET  KAPITAL INKL ARETS TOTAII('IPﬁ$i[ =~

KAPITAL RESULTAT =

o

Ingaende balans 44 479 1103 083 -1337 925 -190 364 3

m

Nyemission 42939 114 401 - 157 340 Pl
Teckningsoptionspremie - - 2534 2 534
Transaktionskostnader - -11 418 - -11 418
Arets resultat - - -154 448 -154 448
Omrakningsdifferens - - 23 627 23 627
Utgaende balans 87 418 1206 065 -1466 212 -172729
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

1 JAN 2020 1 JAN 2019
(TSEK) NOT - 31 DEC 2020 - 31 DEC 2019
Den lIopande verksamheten
Rorelseresultat -97 836 -145977
Avskrivningar 12124 11 634
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 22 -10 856 12 856
Totala operativa aktiviteter -96 568 -121 487
Betald / erhallen rénta -17 431 -10 385
Betald / erhallen inkomstskatt 5346 3704
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -108 652 128 167
fore forandringar av rorelsekapital
Forandringar i rorelsekapital 32751 -15214
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -75901 -143 381
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar -161 -1 011
Forvarv avimmateriella anldaggningstillgangar -10 282 -12 634
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10 443 -13 646
Finansieringsverksamheten
Nyemission 118 629 65 684
Kostnader for nyemission -11 418 -8 397
Foréandring av langfristiga skulder 18 -5931 57 377
Ovriga finansieringsaktiviteter 690 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 101 969 114 664
Arets kassaflode 15 626 -42 363
Likvida medel vid arets borjan 4437 46 800
Likvida medel vid arets nedgang 20063 4 437
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

=
:
m
(TSEK) NOT  _3iDecaoz0 -1 DEC201S :
Rorelsens intakter g
Nettoomsttning 3 2 405 2421 3
Ovriga rérelseintékter 3 739 551 =
Summa rorelsens intakter 3145 2972
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,56 -17763 -21 028
Personalkostnader 7 -9 -
Rorelseresultat -14 627 -18 055
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter och liknande resultatposter 9 7 048 2409
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -17 856 -18132
Resultat fran andelar i koncernféretag 11 - -840 550
Forlust efter finansiella poster -25436 -874 328
Resultat fore skatt -25436 -874 328
Skatt pa arets resultat -215 -
ARETS RESULTAT -25 650 -874 328
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

(TSEK) NOT 31 DEC 2020 31 DEC 2019

TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 14 281690 281 000
Fordringar hos koncernféretag 15 179 415 103 635
Summa finansiella anldggningstillgangar 461105 384 635
Summa anléaggningstillgangar 461105 384635
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Ovriga fordringar 666 1074
Kundfordringar - 697
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 522 3938
Summa kortfristiga fordrin 1188 5708
Kassa och bank 7 435 728
Summa omsittningstillgangar 8623 6 436
SUMMA TILLGANGAR 469729 391071
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
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(TSEK) NOT 31 DEC 2020 31 DEC 2019 ;EU
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EGET KAPITAL OCH SKULDER %
2
_|

Eget kapital o

Bundet eget kapital

Aktiekapital 17 87418 44 479

Summa bundet eget kapital 87 418 44 479

Fritt eget kapital

Ovrigt tillskjutet kapital 17 1206 065 1103 083

Balanserat resultat -838 184 35120

Arets resultat -25 650 -874 328

Summa fritt eget kapital 342230 263 875

Summa eget kapital 429 648 308 354

Langfristiga skulder

Skulder till andra langivare 18 13 231 1200

Summa langfristiga skulder 13231 1200

Kortfristiga skulder

Skulder till andra langivare 18 17 636 73830

Leverantdrskulder 3014 3071

Skulder till koncernforetag 2987 2834

Ovriga skulder 570 149

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 2642 1634

Summa kortfristiga skulder 26 849 81518

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 469 729 391 071
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FORANDRING AV EGET KAPITAL MODERBOLAGET

o BALANSERAT ARETS TOTALT EGET
(TSEK) AKTIEKAPITAL OVERKURSFOND RESULTAT RESULTAT KAPITAL
Ingaende balans 44 479 1103 083 35120 -874 328 308 354

fori f6reda .

%r::uc;;mg av foregaende ars i i 874328 874328 i
Nyemission 42939 114 401 = - 157 340
Teckningsoptionspremie - - 1024 - 1024
Transaktionskostnader - -11 418 - - -11 418
Arets resultat - - 25650 -25 650
Utgaende balans 87 418 1206 065 -838 184 -25 650 429 648
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS
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1 JAN 2020 1 JAN 2019 'S

(TSEK) NOT - 31 DEC 2020 - 31 DEC 2019 e

Den lopande verksamheten §

Rorelseresultat -14 627 -18 055 3

Avskrivningar - = =

Justeringar for poster utanfér den I6pande verksamheten 22 619 -

Kassaflode fran Iopande verksamheten -14 008 -18 055

Betald/erhallen ranta -1795 -2 751

Betald/erhallen inkomstskatt -215 -

Kfzﬁsafl'ode fran q.en Iopanc!e verksamheten fore 16019 -20806

forandringar av rorelsekapital

Forandringar i rorelsekapitalet -78 554 -87 782

Kassaflode fran den Iopande verksamheten -94 573 -108 588

Forandring fran investeringsverksamheten - -

Finansieringsverksamheten

Nyemission 118 629 65 684

Kostnader for nyemission -11 418 -8 397

Foréandring av langfristiga skulder 18 -5931 52 029

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 101279 109 316

ARETS KASSAFLODE 6707 728

Likvida medel vid arets borjan 728 -

Likvida medel vid arets slut 7 435 728
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NOTER

NOT 1 - REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen och koncernredovisningen ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen om inte annat anges. Principerna ar
oférandrade jamfort med foregaende ar.

Varderingsprinciper koncernredovisning

I koncernredovisningen konsolideras moderbolagets och
samtliga dotterbolags verksamheter fram till och med den
31 december 2020. Dotterbolag &r alla foretag i vilka
koncernen har ratten att utforma foretagets finansiella och
operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar.
Koncernen uppnar och utévar bestdmmande inflytande
genom att inneha 6ver halften av rosterna. Alla dotterbolag
har bokslutsdag den 31 december och tillampar
moderfbretagets varderingsprinciper.

Koncernredovisningen presenteras i valutan SEK som
ocksa ar moderbolagets redovisningsvaluta.

Resultat for dotterbolag som forvarvats eller avyttrats
under aret redovisas fran det datum forvarvet alternativt till
det datum avyttringen trader i kraft, enligt vad som ar
tillampligt. Belopp som redovisas i de finansiella
rapporterna for dotterbolag har justerats dér sa kravs for
att sakerstalla 6verensstammelse med koncernens
redovisningsprinciper.

Koncernen tillampar forvarvsmetoden vid redovisning av
rorelseforvary, innebarande att det redovisade varde av
moderbolagets andelar i koncernbolag elimineras genom
att avréknas mot dotterbolagets egna kapital vid forvarvet.
Koncerninterna transaktioner och balansposter elimineras
i sin helhet vid konsolidering, inklusive orealiserade vinster
och forluster mellan koncernféretagen. | de fall
orealiserade forluster pa koncerninterna tillgangar aterfors
vid konsolidering, provas @ven den underliggande
tillgdngens nedskrivningsbehov utifran ett
koncernperspektiv.

ARTIFICIAL SOLUTIONS |

Omrakning av utlandska dotterforetags resultat och
balansrakningar

Bade koncernen och moderbolaget har SEK som
redovisningsvaluta. Vid omrakning till SEK av utlandska
dotterforetagens resultat- och balansrakning har
dagskursmetoden anvénts. Samtliga tillgdngar och skulder
i dotterbolagens balansrakningar har darvid omraknats till
balansdagens kurs och samtliga poster i resultatrakningen
till arets genomsnittskurs. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakning av utlandsverksamheter redovisas i
eget kapital.

Varderingsprinciper

Tillgangar, avséttningar och skulder har varderats till
anskaffningsvérdet om inget annat anges nedan.

Resultatrakning

Transaktioner i annan valuta

Inkdp och forséljning i fraimmande valutor redovisas till
transaktionsdagens kurs. Valutaomrakningsvinster och
forluster som framkommer vid betalning redovisas Gver
resultatrakningen. Fordringar och skulder i annan valuta
har omraknats till SEK efter balansdagens kurs. Skillnaden
mellan anskaffningsvéarde och balansdagens varde har
resultatforts.

Intaktsredovisning

Terminslicenser for anvandning av Teneoplattformen.
Denna licens ger kunden tillgéng till Teneo-plattformen och
tillater kunden att bygga och sedan, om sa énskas, sjélva
drifta sin I6sning. Det ar &ven mojligt for kunden att drifta
flera I6sningar, flera sprak eller flera plattformar med en
enda licens. Normalt géller licenserna for en period om tva
till tre ar, men enligt Artificial Solutions erfarenhet
integreras l6sningarna i kundens verksamhet vilket medfor
att over 80 procent av licenserna fornyas nar de l6per ut.
Licensavgifter betalas &rligen i férskott. Aven om kunderna
generellt kommer att inga ett tva- eller tredrigt avtal,
tenderar de att bara acceptera ett ars forskottsfakturering.
Intakter fran terminslicenser redovisas linjart under
avtalets loptid.

2020 ARSREDOVIS
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Support och underhall

Precis som med alla kommersiella mjukvaruldsningar,
erbjuder Artificial Solutions support och underhall. Detta
utgor ett obligatoriskt inslag i Teneos terminslicenser och
tacker kostnaden for att uppratthalla och underhalla sjélva
Teneo-plattformen. Redovisningsmassigt debiterar
Artificial Solutions 17 procent av terminslicensen for
support och underhall. Sa lange terminslicensen &r aktiv
har kunden ratt att erhalla buggfixar eller korrigeringar som
tillampas pa Teneo-plattformen samt till den senaste
versionen av programvaran. Det &r vart att notera att om
kunden bestammer sig for att uppgradera till ndsta version
sa kommer de att debiteras for de professionella tjdnster
som kravs for att leverera och installera uppgraderingen.
Vidare tacker support och underhall endast Teneo-
plattformen och inte I6sningar som anslutits till
plattformen. Om kunden vill att den egna l6sningen
underhalls, omfattas detta generellt genom avtalet om
professionella tjdnster. Support och underhall kontrakteras
vanligtvis tillsammans med terminslicensen for en tva-
eller tredrsperiod och faktureras arligen med intakter som
redovisas linjart under avtalets |6ptid.

Anviandningsbaserade avgifter baserade pa slutkundens
faktiska anvandning av plattformen. Anvandningen kan
métas pa manga olika sé&tt, men ar i allmanhet relaterad till
det affarsvarde som slutanvandaren erhéller;
anvandaravgifter utgor darfor en viktig del av
affarsmodellen. Ju funktionellare [6sning, ju fler
anvandningsomraden som adresseras, ju fler sprak
omfattas av Idsningen och ju fler kanaler som stdds for att
komma &t I6sningen for Conversational Al, desto hogre blir
anvandningen och desto hogre blir Artificial Solutions
intakter. Anvandningen baseras pa det faktiska antalet
interaktioner, sessioner, anslutna enheter etc. som
overenskommits med kunden som grund for debitering.
Till exempel i en kundserviceimplementation kan den
anvandningsbaserade avgiften kopplas till antalet
servicesamtal som hanteras av den automatiserade
assistenten. | en snabbmatsrestaurang kan den baseras
pa antalet bestéllningar som hanteras av rostassistenten.
Anvandningen kan faktureras som “’pay as you go™,
varigenom Bolaget réknar anvandningsbeloppet varje
manad eller kvartal, tillampar géllande taxa och fakturerar
kunden i slutet av perioden. Alternativt uppmuntrar
Artificial Solutions sina kunder att kdpa "block” av
anvandning i forvag. Prislistan ar utformad for att erbjuda
rabatt for dessa forskott och sddana rabatter 6kar nér

volymerna véxer. Anvéandningsintékter redovisas utifran
faktisk anvéndning.

Drift

Aven om Teneo kan driftas av slutanvéndaren pa egna
servrar sa efterfragar ett antal kunder att Artificial
Solutions driftar deras I6sning. | dessa fall driftar Artificial
Solutions kundlésningarna i “molnet” via Amazon Web
Services eller motsvarande med reserverade instanser for
att minimera kostnaderna. Kunden faktureras driftavgifter
arligen i forskott och intékterna redovisas linjéart under
avtalets |6ptid.

Professionella tjanster

Det finns ett antal olika konsulttjanster som tillhandahalls
for att stodja utformningen av Teneo-baserade
Conversational Al-losningar: (i) Conversational Al-
utveckling — skapandet av en kunskapsbas pa Teneo-
plattformen for att stddja olika doméner eller I6sningar; (ii)
integrationen av plattformen i kundernas befintliga
arkitektur och integrationer till andra system; (iii)
projektledning for att hantera det 6vergripande projektet
och samordna olika resurser; samt (iv) dataananalytiker for
att granska och analysera ostrukturerad samtalsdata. Alla
dessa aktiviteter ar uteslutande baserade pa Teneo-
plattformen. Pa grund av plattformens intuitiva karaktar
kan dessa tjanster levereras av Artificial Solutions, av en
Artificial Solutions-partner eller hanteras av kunden sjélv.
Kunder faktureras i allmanhet for professionella tjanster
"efter leverans” i slutet av varje manad eller kvartal
beroende pa det individuella kundavtalet. | manga fall atar
sig kunden att i forvag kdpa och faktureras for ett visst
antal konsultdagar och erhéller da rabatt pa denna
garanterade konsultbestéllning, dessa tjanster faktureras
dock vid leverans. For att sakerstélla tillgangen till ratt
resursniva for sina projekt véljer i andra fall kunder att
bestalla och betala for block av konsultdagar i forskott, for
vilka de far en storre rabatt. Det genomshnittliga
dagsarvodet som Artificial Solutions debiterar varierar
mellan olika lander. Intékter fran professionella tjanster
redovisas i takt med att de levereras eller.
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Aktiverade kostnader for utveckling av programvara

Artificial Solutions har en egen dedikerad organisation for
produktforskning och produktutveckling med mycket
erfarna mjukvaruingenjorer och datalingvister
specialiserade pa naturlig sprakutveckling. Artificial
Solutions driver fyra forsknings- och utvecklingscentra.

Centren &r belagna i Sverige, Spanien och Tyskland.
Artificial Solutions och ar framst avsedd for fortsatt
forbattring och vidareutveckling av Teneo-plattformen,
inklusive nésta stora release av Teneo, som innehaller nya
viktiga funktioner som gor teknologin &nnu mer attraktiv
for bade partnernéatverket och for Chief Information
Officers inom stora bolag.

Produktutvecklingsorganisationen &r ocksa ansvarig for
foretagets patent som skyddar bolagets
teknologiplattform. Patenten omfattar den centrala Teneo-
produkten, traning, data samt automatiserad utveckling av
I6sningar for Conversational Al, men ocksa hybridansatsen
som Teneo-plattformen anvander sig av.

Utvecklingsprojekt som bedoms vara av vasentligt varde
for bolaget redovisas som en immateriell tillgang i
balansrakningen. En immateriell tillgdng som utgors av
utvecklingsarbete redovisas som tillgang forst nar den ar
tekniskt mojlig att fardigstalla for anvandning eller for
forsaljning, avsikten ar att fardigstalla den immateriella
anlaggningstillgangen och att anvénda eller sélja den,
samt nar det ar sannolikt att den kommer att generera ett
framtida kassaflode och den nedlagda kostnaden for
tillgangen kan faststallas. Tillgangarna vérderas till
anskaffningskostnad med avdrag for planméssiga
avskrivningar och nedskrivningar. Eventuellt behov av
nedskrivning bedéms arligen. Nedskrivningsbehov anses
foreligga om det kapitaliserade vardet overstiger vardet av
framtida inbetalningar, vilket bestdms som det hogsta
vardet av fortsatt anvandning i verksamheten, eller
uppskattat realisationsvarde efter avdrag for
forsaljningskostnader.
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Ersattning till anstallda

Kortfristiga formaner for bolagets anstallda bestar av oner,
sociala avgifter, betald semester, erséttning vid sjukdom
och sjukvardsersattning etc. Dessa erséttningar
kostnadsfors direkt eller redovisas som kortfristiga skulder
som forpliktelse avseende erséttningar till anstéllda.

Bolagets pensioner till anstéllda ar uppbyggda som
avgiftsbestdmda pensionsplaner, vilket betyder att
avgifterna kostnadsfors i resultatréakningen. Eventuell
obetald premie rapporteras som en kortfristig skuld. Detta
betyder dven att bolaget efter betalning av premie inte har
nagot dtagande genetmot den anstallde.

Ersattning vid uppsagning och overtalighet

Ersattningar vid 6vertalighet, inklusive kompensation av
bolaget, rapporteras som en kortfristig skuld och som en
kostnad nér bolaget har ett legalt dtagande eller nar den
anstallde gors arbetsbefriad under uppségningsperioden.
Ersattning vid uppsagning redovisas endast nar bolaget
har klarhet 6ver uppsagningen och déa det &r sannolikt att
uppsagning kommer att ske.

Rénteintakter

Réanteintakter redovisas i takt med att de intjanas.
Berakning av ranteintékter gors pa basis av den
underliggande tillgdngens avkastning enligt
effektivrantemetoden.

Skatt

Skatt utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt
ar inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser
arets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som annu inte har redovisats.
Aktuell skatt varderas till det sannolika beloppet enligt de
skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen.

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt for skattepliktigt resultat
avseende framtida rakenskapsar till foljd av tidigare
transaktioner eller hdandelser. Uppskjuten skatt
uppkommer fran skillnaden mellan redovisat och
skattemassigt varde pa en tillgang eller en skuld, samt fran
skatteméssiga underskottsavdrag och andra outnyttjade
skatteavdrag. Moderbolaget och koncernen har valt att
inte aktivera uppskjuten skatt avseende skattemassiga
underskott.
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Balansrakning
Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och

eventuella nedskrivningar. Tillgdngarna skrivs av linjart

over tillgangarnas bedémda nyttjandeperiod.
Nyttjandeperioden omprévas per varje balansdag. Féljande
nyttjandeperioder tillampas:

Balanserade utgifter, utveckling

Mjukvaruapplikationer Sar
Andra immateriella tillgangar 5ar
Inventarier och installationer 5ar

En anléggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid
utrangering eller avyttring eller nar inte framtida
ekonomiska fordelar vantas fran anvandning, utrangering
eller avyttring av tillgangen.

Finansiella tillgangar

Aktier och andelar i dotterféretag redovisas till
anskaffningskostnad, minskad med eventuell
nedskrivning. Varje innehav i dotterforetag varderas arligen
for eventuellt nedskrivningsbehov.

Finansiella tillgdngar skrivs bort fran balansrakningen nér
ataganden har infriats eller pa annat satt avbrutits.

Finansiella poster

Finansiella poster som rapporteras i balansrakningen
inkluderar kundfordringar och 6vriga fordringar,
investeringar, leverantorsskulder och finansiella lan.

Finansiella lan reduceras fran balansréakningen nar
ataganden har infriats eller pa annat satt avbrutits.

Kundfordringar och 6vriga fordringar redovisas till de
belopp som forvantas erhallas.

Investeringar tas initial upp till anskaffningsvarde och
darefter till anskaffningsvarde minskat med eventuell
nedskrivning.

Kortfristiga skulder och leverantorsskulder redovisas
initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for
transaktionskostnader.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen har uppréttats enligt den indirekta
metoden varvid justering skett for transaktioner som inte
medfort in- eller utbetalningar. Som likvida medel
klassificeras, forutom kassaoch banktillgodohavanden,
tillgodohavande pa koncernkonto och kortfristiga likvida
placeringar som latt kan omvandlas till ett kant belopp och
som &r utsatt for en obetydlig risk for vardefluktuation.
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NOT 2 - UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

Uppréattandet av bokslutet och tillampningen av
redovisningsprinciperna har baserats pa bedémningar och
uppskattningar samt gor antaganden som anses vara
rimliga vid den tidpunkt da bedémningen gors. Dessa
bedomningar baseras pa historiska erfarenheter och ett
antal andra faktorer som bedéms vara rimliga under
radande forhallanden. Resultaten av dessa anvands for att
bedoma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder
som inte annars framgar av andra kéllor. Det verkliga
utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar.
Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet.

Enligt foretagsledningen ar vasentliga bedomningar
avseende tillampade redovisningsprinciper samt kallor till
osakerhet i uppskattningar framst relaterade till vardet pa
immateriella tillgangar och framtida intdktsstrommar som
kan komma att genereras genom forsaljning av licenser
och konsulttjanster, oberoende vardering av koncernens
patentportfolj, liksom transaktioner med liknande foretag.
For att na fram till dessa bedomningar har ledningen noga
utvarderat ett antal liknande avtal som fortfarande
forhandlas fram vid tiden for dessa utvarderingar. Arten av
dessa avtal och dess tidsbestdmning ar i dagslaget oklar.
Prognoserna av framtida kassafloden baseras pa
ledningens uppskattningar av framtida intékter och
kostnader.

Ett antal antaganden och uppskattningar har betydande
inverkan pa dessa berakningar, bl a parametrar saésom
makroekonomiska antaganden, marknadstillvaxt,
tillganglig teknik, affarsvolymer, marginaler och
kostnadseffektivitet. Forandringar i ndgon av dessa eller
andra viktiga parametrar kan ha en effekt pa
prognostiserade kassafléden och bolagets férmaga att
stodja det bokférda vardet pa goodwill och / eller aktier i
dotterbolag. Inga sddana negativa forandringar forvantas
under rddande marknadsforhallanden, men kan komma att
ske i efterfoljande perioder. Ledningen anser att tillrackliga
medel kommer att finnas tillgangliga for att stodja den
pagaende teknologiutvecklingen och eventuella langre
forsaljningscykler an forvantat.
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NOT 3 - NETTOOMSATTNING FORDELNING OCH OVRIGA RORELSEINTAKTER

Nettoomsittning uppdelad efter geografisk marknad

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Huvudsakligen inom Europa 37 292 37 624 2405 2421
USA 16 469 11515 - -
Total nettoomsittning 53761 49 139 2 405 2 421
Ovriga rorelseintakter 10388 7349 739 551

Artificial Solutions Iberia S.L. har fatt konfirmation om att bolaget beviljats skattereduktion avseende forsknings- och
utvecklingskostnader for rakenskapsaret 2019, i enlighet med den spanska lagen “Ley del Impuesto de Sociedades, art. 35”.
Koncernen har intaktsfort 6 180 TSEK (7 030) som Gvriga rérelseintakter och betalning forvantas att ske under 2022.

Mot bakgrund av forskings- och utvecklingskostnadernas beskaffenhet och forutsattningarna for skattereduktion har koncernen
inte bokfort mojlig skattereduktion fér 2020. Det finns emellertid en mojlighet att en sddan ansdkan kan komma att beviljas.

Under 2020 har koncernen bokfort erhallet permitteringsstod som 6vriga rorelseintakter om 4 143 TSEK.

NOT 4 - LEASINGATAGANDEN

Arets betalda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar i koncernen till 4 207 TSEK(5 753 TSEK).
Moderbolaget har inte haft ndgra betalningar avseende leasingavtal.

FRAMTIDA LEASINGAVTAL KONCERNEN MODERBOLAGET
FORFALLER TILL BETALNING 2020 2019 2020 2019

- fran ett till fem ar 3262 720 = -
- senare &n fem ar - - = -
Totalt 5881 4705 - -
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NOT 5 - ARVODEN OCH KOSTNADSERSATTNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019

Grant Thornton

Revisionsuppdrag 654 890 654 631
Skatteradgivning - 183 - 183
Ovriga tjanster 225 1425 225 -
Ovriga

Revisionsuppdrag 80 24 - -
Totalt 959 2521 879 813

NOT 6. TRANSAKTIONS- OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Omstruktureringskostnader 15399 - 318 -
Transaktionskostnader - 6 423 = 7916
Totalt 15399 6423 318 7916

Omstruktureringskostnaderna &r direkt kopplade till de kostnadsreduktionsatgarder som koncernen genomférde under sista
kvartalet 2020. Omstruktureringskostnaderna uppgick till 15 399 TSEK, varav 13 236 TSEK utgors av rorelsekostnader och 2 163
TSEK utgors av finansiella poster.
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NOT 7. MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIAL KOSTNADER

2020 2019

MEDELANTALET MEDELANTALET
MEDELANNTAL ANSTALLDA ANSTALLDA VARAV MAN ANSTALLDA VARAV MAN

Moderbolaget
Artificial Solutions International AB = - - R
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Totalt moderbolaget - - 5 -

Dotterbolag

Tyskland 5 100% 6 94%
Storbritannien 21 76% 24 73%
Italien 1 0% 1 0%
Nederlanderna 4 100% 4 100%
Singapore - - 2 100%
Spanien 40 62% 40 62%
Sverige 12 66% 17 64%
USA 12 37% 12 38%
Dotterbolag totalt 94 66% 106 65%

Per 31 december 2020 bestod ledningen av fyra man.

Den 23 december 2020 salde koncernen det heldgda singaporianska dotterbolaget Artificial Solutions PTE.Ltd.. | samband med
avyttringen av foretaget tecknade Artificial Solutions ett partneravtal med bolaget for att agera som Atrtificial Solutions partner
pa den asiatiska marknaden.

Artificial Solutions France SAS, vart heldgda franska dotterbolag, likviderades vid arsskiftet 2020. Enheten har inga intakter och
inga anstéllda och likviderades frivilligt i slutet av 2020 for att sédnka vara driftskostnader.

| Artificial Solutions UK Ltd., blev samtliga anstéllda uppsagda i december 2020. Verksamheten har upphort och ar i processen
att genomga frivillig likvidation.

2020 2020
LONER OCH SOC.KOSTN. LONEROCH  SOC.KOSTN.

. . . ANDRA (VARAV ANDRA (VARAV
LONER ERSATTNINGAR M M. ERSATTNINGAR PENSION) ERSATTNINGAR PENSION)

Moderbolaget - - - -

Dotterbolag 95931 16 510 94277 18723
(2319) (3118)
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Av totala kostnader for personal har 6 963 TSEK (8 018 TSEK) aktiverats som utvecklingskostnader.

LONER OCH ANDRA

ERSATTNINGAR 2020

FORDELADE PER LAND Ledande OVRIGA 2019 OVRIGA
OCH MELLAN LEDANDE  BEFATTNINGSHAVARE ANSTALLDA  BEFATTNINGSHAVARE  ANSTALLDA
BEFATTNINGSHAVARE OCH VD (VARAV (VARAV OCH VD (VARAV (VARAV
OCH ANDRA ANSTALLDA BONUS ETC.) BONUS ETC.) BONUSETC.) BONUSETC.)
Moderbolaget

Sverige = - - R

Moderbolaget totalt - - - -

Dotterforetag i Sverige 2925 7953 5446 7282
Utlandska dotterforetag
Tyskland = 5767 - 5388
Storbritannien 18 804 17 808 16 896 13946
Italien = 1133 - 1317
Holland = 3904 - 3579
Spanien = 22053 - 20812
Singapore - - 55 2810
USA 2059 11919 2441 12973
Totalt dotterforetag 23788 70 537 24 837 68 108
(2 749) (375) (2 601) (1173)

740 TSEK (507 TSEK) av de svenska dotterféretagens pensionskostnader avser verkstallande direktoren. 473 TSEK (559 TSEK)
av det brittiska dotterbolagets pensionskostnader avser tidigare verkstéllande direktoren.

| april 2020 meddelade koncernen att den dtagit maximala atgérder for att skydda dess kassa som respons till Covid-19-
pandemin. Koncernen har erhallit permitteringsstod i nagra av lander dar verksamhet bedrivs. Detta har intéktsforts under 6vriga
rorelseintékter (not 3).

| december 2020 genomforde koncernen ett antal organisatoriska anpassningar som resulterade i 6vertalighet i olika
dotterforetag. Avsattningar har gjorts for de kostnader relaterade till personal som uppkom i samband med omstruktureringen.

Ersattning till verkstallande direktoren

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

BEFATTNING (VARAV BONUS PENSION OSV ...)

2020 2019

Lawrence Flynn VD till och med 31 oktober 2020 6675 3288
Per Ottosson VD fran och med 1 november 2020 994 -
7 668 3288

(2 570) (885)
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Teckningsoptionsprogram: VD, ledande befattningshavare och 6vriga anstallda(*)

TOTALT ANSVAR KOPPLAT TILL UTESTAENDE OPTIONER

POSITION (VARAV PERSONALKOSTNAD))
2020 2019

VD till och med 31 oktober 2020 411 411
Ledande befattningshavare 1833 1349
Ovriga anstéllda 1746 330
3990 2090

(1510) (1332)

(*¥) For ytterligare information om incitamentsprogrammen se sektionen Incitamentsprogram.
Ersattning till styrelseledamoterna

Arvode till styrelseledamoter, inklusive ordféranden, faststélls av bolagsstdmman. Pa arsstéamman den 17 juni 2020 beslutades
att arvode for tiden intill nasta arsstéamma ska utga med 450 000 SEK till styrelsens ordférande och med 300 000 SEK till Gvriga
styrelseledaméter, forutom Fredrik Oweson som har avstatt styrelsearvode for 2019 och 2020. | tabellen nedan redovisas de
arvoden som de stdmmovalda styrelseledaméterna ska erhalla enligt beslutet ovan (6 ledaméter under 2020, varav 2 &r
kvinnor):

ERSATTNING
NAMN FODD INVALD AR BEFATTNING 2020 2019
Asa Hedin 2019 1962 Styrelseordforande 450 375
Bodil Eriksson 2019 1963 Styrelseledamot 300 250
Jan Uddenfeldt 2019 1950 Styrelseledamot 300 250
Johan Ekesioo 2019 1954 Styrelseledamot 300 250
Johan 2019 1963 Styrelseledamot 300 250
Fredrik Oweson 2019 1968 Styrelseledamot - -
Total 1650 1375

Teckningsoptionsprogram Styrelseledamoter

TOTALT ANSVAR KOPPLAT TILL UTESTAENDE OPTIONER
(VARAV PERSONALKOSTNAD)

2020 2019

Styrelseledaméter 1196 896
Total 1196 896
¢) ¢)

66

0
=z
>
Z
@
m
S
T
>
T
o
o
P!
_|
m
pol




ARTIFICIAL SOLUTIONS | ANNUAL REPORT 2020

r—

NOT 8. OVRIGA RORELSEKOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Ovriga rorelsekostnader 5 22 354 - -
Totalt 5 22 354 - -

Foretaget har kostnadsfort hela vardet fér negativ Goodwill som Ovriga rérelsekostnader och som uppstar som en effekt av det
omvénda forvarvet om 22 077 TSEK under 2019 (dessa poster ar engangskostnader och har ingen kassapaverkan).

NOT 9. RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Rénteintakter 417 1469 4202 2111
Valutakursvinster 10 264 9925 2846 298
Totalt 10 681 11394 7 048 2 409

Av rénteintakter och liknande resultatposter fér moderbolaget avser 3 854 TSEK (1 174 TSEK) koncerninterna poster. 417 TSEK
(935 TSEK) motsvarar rénteintékter fran privata lantagare.

NOT 10. RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Réntekostnader 37136 41950 6792 16 147
Valutakursforluster 29934 5216 11 064 1985
Totalt 67 069 47 166 17 856 18132

27 217 TSEK (28 619 TSEK) av rantekostnader och liknande kostnadsredovisningsposter pa koncernen hanfor sig
huvudsakligen till rantekostnader till privata langivare.
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NOT 11. RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

MODERBOLAGET

2020 2019

Nedskrivning = 840 550

I moderbolaget avser resultat fran andelar i koncernforetag 0 TSEK (840 550 TSEK) avskrivningar pa koncernforetagens
investeringar.
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NOT 12. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET

LICENSER OCH IP-RATTIGHETER 2020 2019 2020 2019

Ingdende anskaffningar 18 531 21096 - -
Arets anskaffningar 1137 - - -
Avyttringar och utrangeringar = 2777 = -
Valutakursdifferenser -344 211 - -
Utgaende ack. anskaffningsvarden 19 324 18 531 - -
Ingdende ack. avskrivningar -18 528 -21 042 - -
Arets av- och nedskrivningar -218 -30 - -
Utrangering/forsaljning 9 2755 - -
Valutakursdifferenser 344 -210 = -
Utgaende ack. avskrivningar -18 392 -18 528 - -
Utgaende redovisat varde 932 3 - -
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KONCERNEN MODERBOLAGET

AKTIVERADE UTVECKLINGSKOSTNADER 2020 2019 2020 2019

Ingaende anskaffningar 129 139 114 474 - -
Arets anskaffningar 9965 12 634 - -
Avyttringar och utrangeringar -821 - = -
Valutakursdifferenser -4923 2031 - -
Utgaende ack. anskaffningsvarden 133 361 129139 - -
Ingdende ack. avskrivningar -97 405 -85 099 = -
Arets av- och nedskrivningar -11 237 -10 838 - -
Utrangering/forséljning - 23 - -
Valutakursdifferenser 4122 -1492 - -
Utgdende ack. avskrivningar -104 520 -97 405 - -
Utgaende redovisat virde 28 841 31734 - -

KONCERNEN MODERBOLAGET

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2020 2020 2020 2019
Utgaende redovisat varde immateriella 29773 31738 - -
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NOT 13. INVENTARIER OCH INSTALLATIONER

KONCERNEN

2020

2019

MODERBOLAGET
2020 2019

Ingéende anskaffningar 6 330 8098 = -
Arets anskaffningar 161 1011 - -
Avyttringar och utrangeringar -25 -2 930 = -
Valutakursdifferenser -222 151 - -
Utgaende ack. anskaffningsvarden 6 244 6 330 - -
Ingdende ack. avskrivningar -4 508 -6 316 = -
Arets avskrivningar -670 -766 = -
Utrangering/férsaljning 20 2677 - -
Valutakursdifferenser 167 -103 - -
Utgdende ack. avskrivningar -4990 -4 508 - -
Utgaende redovisat varde 1254 1822 - -

NOTE 14. ANDELAR | KONCERNFORETAG

FORETAGETS NAMN

Artificial Solutions B.V.

Artificial Solutions (Netherlands) B.V.
Artificial Solutions Scandinavia AB
Artificial Solutions Holding ASH AB
Artificial Solutions Iberia SL

Artificial Solutions Germany GmbH
Artificial Solutions UK Limited
Artificial Solutions Italia S.R.L.

Artificial Solutions Inc

34162309
52079155
556256-4657
556734-1556
B62059068
HRB162917
06200470
09663760016
98-1119596

Netherlands
Netherlands
Sweden
Sweden
Spain
Germany
Great Britain
Italy

United States

EGET KAPITAL REASTJELI:I'?L\T
-38 991 -21733
270 -376
400 -4115
72 966 -11285
439 -51994
353 -3876
-117 151 -21390
3061 768
-47 961 -15064
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FORETAGETS NAMN ANTAL ANDEL AV EGET BOKEﬁRT
ANDELAR KAPITAL VARDE
Artificial Solutions B.V. 200 100%
Artificial Solutions (Netherlands) B.V. 18 000 100%
Artificial Solutions Scandinavia AB 1000 100%
Artificial Solutions Holding ASH AB 3646 109 100% 281690
Artificial Solutions Iberia SL 500 100%
Artificial Solutions Germany GmbH 1 100%
Artificial Solutions UK Limited 1000 100%
Artificial Solutions Italia S.R.L. 1 100%
Artificial Solutions Inc 1000 100%
281690

Under 2020 har Artificial Solutions B.V. Iamnat ovillkorade aktiedgartillskott med 4 164 235 SEK, till Artificial Solutions Germany
GmbH, 49 609 579 SEK till Artificial Solutions Iberia SL samt ett villkorat aktiedgartillskott 3 963 000 SEK till Artificial Solutions
Scandinavia AB.

Under 2019 lamnade Atrtificial Solutions B.V. ovillkorade aktiedgartillskott med 6 153 165 SEK till Artificial Solutions Germany
GmbH och med 62 137 566 SEK till Artificial Solutions Iberia SL samt ett villkorat aktiedgartillskott om 5 293 999 SEK till
Artificial Solutions Scandinavia AB.

Den 23 december 2020 sélde Artificial Solutions det heldgda singaporianska dotterbolaget Artificial Solutions PTE.Ltd. for 1
singaporeansk dollar.

Artificial Solutions France SAS, vart helagda franska dotterbolag, likviderades vid arsskiftet 2020. Likvidationen registrerades vid
franska Bolagsverket (Registre du Commerce et des Sociétés) den 2 februari 2021 och med faktiskt transaktionsdatum den 31
december 2020.

| Artificial Solutions UK Ltd., vart heldgda dotterbolag i Storbritannien, blev samtliga anstallda uppsagda i december 2020.
Verksamheten har upphort och &r i processen att genomga frivillig likvidation.

Se not 11 for att se férandringen i varde fran dgarintressena.
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NOT 15. FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG
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MODERBOLAGET E

2020 2019 2

Ackumulerade anskaffningsvirden: =

o

Vid drets bérjan 103 635 - 3

m

Tillkommande fordringar 78 650 103 635 =
Utgaende anskaffningsvarden 182 285 103 635

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets bérjan - -

Arets nedskrivningar 2,870 -
Utgdende nedskrivningar 2,870 -
Redovisat varde vid arets slut 179,415 103,635

NOT 16. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2019 2020 2019
Forutbetalda hyror 403 96 - -
Forutbetald forsakring 758 713 - -
Forutbetalda licenser 512 746 65 19
Forutbetald réanta = 1200 301 559
Upplupna intakter 2761 994 - -
Forutbetalt mediautrymme - 3298 - 3298
Ovriga poster 1691 1470 156 63
Totalt 6125 8517 522 3938
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NOT 17. VINSTDISPOSITION

Forslag till behandling av resultatet

Koncernen

ARTIFICIAL SOLUTIONS | ANNUAL REPORT 2020

Koncernens fria medel uppgar till -260 147 TSEK varav, -154 448 TSEK utgor arets resultat.

Moderbolaget

Till arsstdmmans forfogande star.

Ovrigt tillskjutet kapital 1206 065
Balanserat resultat -838 184
Arets resultat -25 650
Total 342 230
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 342230
Total 342230

Artificial Solutions aktiekapital uppgick till 87 417 922 SEK fordelat pa 48 565 512 aktier. Aktierna &r denominerade i SEK och
varje aktie har ett kvotvérde pa 1,80 SEK. Alla aktier har betalats fullt ut och &r fritt Gverlatbara.

NOTE 18. UPPLANING

KONCERNEN

2020

MODERBOLAGET

2019 2020 2019

Langfristiga skulder

Skulder till andra langivare 115736 12 083 13 231 1200
Summa 115736 12 083 13 231 1200
Kortfristiga skulder

Skulder till andra langivare 70 449 210089 17 636 73830
Summa 70 449 210839 17 636 73 830
Summa rantebarande skulder 186 184 222902 30867 75 030

Koncernen har utestdende kortfristiga skulder med narstaende, se not 21.

Forfallotider

Langfristiga skulder forfaller till betalning mellan ett till fem ar.
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NOT 19. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

s
b4
>
KONCERNEN MODERBOLAGET %
2020 2019 2020 2019 r
Upplupna personalkostnader 34 253 15280 285 124 ;;E,
>
Upplupna styrelsearvoden 250 - 250 - 3
o
Py
Forutbetalda intéakter 10020 12269 792 1007 o
po)
Ovriga poster 7105 5300 1316 504
Total 51627 32849 2 642 1634

NOT 20. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN MODERBOLAGET
STALLDA SAKERHETER 2020 2019 2020 2019
Kontanter och likvida medel 2500 2500 = -
Inteckningslan 57 498 63 524 9 600 9 600
Total 59 998 66 024 9 600 9 600

Eventualforpliktelser

Artificial Solutions har inte varit med i nagot statligt, rattsligt eller skilieforfarande (inklusive forfaranden som &r pa vantande
eller hotade som Artificial Solutions &r medvetna om kan intréffa) under de senaste tolv manaderna, som kan ha eller har haft i
den senaste tiden, betydande effekter pa Artificial Solutions finansiella stélining eller [Is6nsamhet.
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NOT 21. NARSTAENDE PARTER

Né&rstdende parter &r de individer och féretag som kan utéva kontroll och betydande inflytande éver koncernen. Agarna,
dotterforetagen och nérstaende bolag, ledning och styrelse har alla identifierats som narstaende parter till koncernen. Féljande
transaktioner har genomforts med narstaende parter.

FORSALJNING

2020 2019

Aktiedgare inom styrelse och ledning 192 90 3260 2963

Forsaljning av tjanster och varor mellan narstaende parter har bestamts med tillampning av principen for armlangds avstand. Se
dven not 7 for upplysningar om ersattningar till styrelsen.

Den 30 april 2020 ingick Artificial Solutions ett nytt leasingavtal om ett nytt kontor med Vencom Property Partners AB. Villkoren i
leasingavtalet &r 1,5 MSEK per ar for en period om 2 ar. Avtalet anses folja marknadspriser.

Bolaget kdper dven konsulttjanster av ASH&Partner AB, ett bolag kontrollerat av styrelseordférande Asa Hedin, till en kostnad
om 30 000 per manad och av JUTechnology LLC, ett bolag kontrollerat av styrelseledamot Jan Uddenfeldt, till en kostnad om
21 660 SEK per manad.

Koncernen har per bokslutsdagen foljande utestdende balanser med nérstaende parter.

FORDRINGAR SKULDER

2020 2019 2020 2019

Aktiedgare inom styrelse och ledning - 4476 884 38 565

Med anledning av den i december 2020 genomforda omstruktureringen, anses fodran om 4 476 KSEK inte langre vara en
narstaende part.
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NOT 22. JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

-

KONCERNEN MODERBOLAGET E

2020 2019 2020 2019 %

Omrakningsdifferens 747 5886 621 - ;;U

Skatt (FoU) -6 095 -7319 - - =

Distribuerat till aktiedgarna - -21770 - - §

Apportemission = 44 452 = - ﬁ
Ovriga poster -4 014 3379 -2 -
Total -10 856 12 856 619 -

NOT 23. VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG

Den28 april 2021 beslutade aktiedgarna om en frivillig likvidation av dotterbolaget. | slutet av 2020 upphorde verksamheten for
Artificial Solutions UK Ltd.

Den 6 maj 2021 offentliggjorde bolaget en riktad nyemission, som godkéndes av en extra bolagsstdmma den 24 maj 2021, om
14117 647 aktier till en teckningskurs om 8,50 SEK per aktie. Den riktade nyemissionen tillférde bolaget med 120 MSEK fore
avdrag for transaktionskostnader.

Den 5juni 2021 forfaller en obligation om 52 MSEK for Artificial Solutions. Koncernen har pagaende diskussioner med
obligationsinnehavarna och intentionen &r att férldnga och refinansiera obligationen.
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STOCKHOLM, 27 MAJ 2021

Per Ottosson Asa Hedin

VD Styrelseordférande

Bodil Eriksson Johan A. Gustavsson Johan Ekesioo
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Fredrik Oweson Jan Uddenfeldt

Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har [amnats den 28 maj 2021

Grant Thornton Sweden AB

Carl Johan Regell
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Artificial Solutions International AB (publ)

Org.nr. 556840-2076

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Artificial Solutions International
AB (publ) for ar 2020. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 37-77 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2020
och av dessas finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstéamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget
och for koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
"Revisorns ansvar". Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och @ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n
arsredovisningen, och koncernredovisningen och aterfinns

pa sidorna 1-36 och 81-83. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och 6vervdga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstallande direktdren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer &ar nodvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdren for bedomningen av bolagets och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nér sa &r tillampligt, om férhallanden som kan
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paverka formagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
l&dmna en revisionsberéttelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet,
men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhd@mtar revisionsbevis som &r
tillrdckliga och @&ndamalsenliga for att utgora en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller dsidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for att
utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstéallande direktdrens uppskattningar i redovisningen
och tillhdrande upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
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verkstallande direktdren anvander antagandet om fortsatt
drift vid uppréattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osédkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéttelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktomn eller, om sadana
upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas
fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag och
en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelsema p3 ett séatt
som ger en rattvisande bild.

+ inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella informationen i
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att
gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning for
Artificial Solutions International AB (publ) for ar 2020 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.
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Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
"Revisorns ansvar". Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och @ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget il
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets och koncernens verksambhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Verkstallande direktoren ska skdta den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgéarder som &r nodvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgdras i 6verensstdmmelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande

direktren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pa nagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed
vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller férsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa
var professionella bedomning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och forhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhallanden
som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 28 maj 2021

Grant Thornton Sweden AB

Carl-Johan Regell

Auktoriserad revisor
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Definitioner

Nettoomsittning Rapporterad nettoomsattning.

Summan av intakter fran anvandar-, licens- och supportintékter som

Aterkommande intakter en procentandel av nettoomsattningen under perioden.

Summan av intakter fran anvéndar-, licens- och supportintékter som

Aterkommande intakter i % B ;
en procentandel av nettoomséttningen under perioden.

Anvandningsintakter Intékter hanforliga enbart till anvandning av Teneo-plattformen.

Berdknas som de totala anvandningsintakterna under perioden

Anvandningsintakter i % R .
9 ? en procentandel av nettoomséttningen under perioden.

Bruttomarginal berdknas genom att kostnaden for levererade
Bruttomarginal professionella tjdnster berdknas utifran den genomsnittliga
kostnaden for hela dagar som faktureras till kunden.

Berdknas som bruttomarginal uttryckt som en procent av totala

i %
Bruttomarginal, % intakter under perioden.

Resultat fore ranta, skatt, avskrivningar och nedskrivningar
Justerad EBITDA justerat for engangskostnader hanférliga till det omvénda
forvarvet i mars 2019 samt for omstruktureringskostnader 2020.

Soliditet Justerat eget kapital i procent av balansomsl|utning.

Genomshnittligt antal aktier fore utspadning  Genomsnittligt antal aktier under perioden.

Genomshnittligt antal aktier efter Genomsnittligt antal aktier under perioden inklusive antal aktier
utspadning vid full utspadning.
Medelantal anstillda, st Beraknat pa basis av heltidsekvivalenter.

Arets resultat dividerat med antalet utestdende aktier vid

Vinst per aktie fore utspadning periodens slut

Arets resultat dividerat med antalet utestende aktier vid full

Vinst per aktie efter utspadning utspadning vid periodens slut.
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REFERENSER

1.

IDC - Worldwide Spending on Cognitive and Atrtificial
Intelligence Systems Forecast to Reach $77.6 Billion in 2022,
According to New IDC Spending Guide
www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS44291818 .

MarketsandMarket - Conversational Al Market - Global
Forecast to 2024. www.marketsandmarkets.com/Market-
Reports/conversational-aimarket-49043506.html.

Gartner Newsroom: Gartner Predicts 25 Per cent of Digital
Workers Will Use Virtual Employee Assistants Daily by 2021
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-
releases/2019-01-09-gartner-predicts-25-percent-ofdigital-
workers-will-u

Gartner Newsroom: Gartner Says 25 Per cent of Customer
Service Operations Will Use Virtual Customer Assistants by
2020 www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-
02-19-gartner-says-25-percentof-customer-service-operations-
will-use-virtual-customer-assistantsby-2020

Gartner: 4 Trends in Gartner Hype Cycle for Customer Service
and Customer Engagement
www.gartner.com/smarterwithgartner/4-trendsgartner-hype-
cycle-customer-service-customer-engagement/
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Artificial Solutions® ar den ledande
specialisten inom kommersiell
Conversational Al, en form av artificiell
intelligens som mojliggor fér manniskor
att kommunicera med applikationer,
webbplatser och uppkopplade saker i
vardagliga, méanniskolika naturliga sprak
via rost, text, beroring eller gester.

Bolagets avancerade Al-plattform,
Teneo®, ar utvecklad for det globala
foretaget och gor det mojligt for
foretagsanvandare att samarbeta med
utvecklare for att pa kort tid skapa
sofistikerade och mycket intelligenta
Conversational Al-applikationer pa éver 86
sprak for flera plattformar och kanaler.
Mojligheten att analysera och dra nytta av
de enorma mangderna konversationsdata
ar helt integrerad i Teneo, vilket ger
odvertraffade insikter om vad kunderna
verkligen tycker och tanker.

Artificial Solutions teknologi for
Conversational Al gor det enkelt att
implementera ett brett spektrum av
applikationer med naturligt sprak, sdsom
virtuella assistenter, chattbottar,
talbaserade konversationsgranssnitt for
smarta uppkopplade saker med mera. Den
anvands redan dagligen av miljontals
manniskor i hundratals implementeringar
inom saval privat som offentlig sektor
over hela varlden.

For mer information se

Toe f
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