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2019 var ett positivt ar for Artificial Solutions, da vi
gjorde stabila kommersiella, operativa och finansiella
framsteg mot vara uppsatta mal.
: : KUNDFRAMGANGAR
Sta bl |a ko mmersl el |a; Teneo ar en avancerad utvecklingsplattform for
: Conversational Al som hjalper kunder att hantera
Operatlva OCh manga olika I6sningar inom ett flertal branscher.
; Vibegréansas inte av bransch, sprék eller plattform.
€ kO NOMIS ka fra m Steg Under 2019 sl6t vi ett rekordstort antal nya avtal. Vi

fick 12 nya kunder daribland Scania, den amerikanska
regeringens avdelning for Health Resources and
Services Administration (HRSA) och Swisscom, samt
flera andra amerikanska och europeiska globala bolag
och myndigheter. Dessa foretag och organisationer
haller redan pé att implementera en rad olika [6sningar
som visar pa Teneos branschledande plattform for
foretagsmarknaden. Jag ar glad att vi langre fram

i denna arsredovisning kan lamna mer detaljerad
information om hur nagra av dessa kunder anvander
sig av Teneo.

-

LAWRENCE FLYNN




| takt med att vara kunder lanserar sina Iosningar
och sedan utokar anvandningen sa okar vara
anvandningsintakter. Tillkdnnagivandet av en

viktig avtalsforlangning med var befintliga kund
Swisscom i det forsta kvartalet 2020 ar ett exempel
pa detta. Senare i rsredovisningen forklarar vi
narmare hur och med hur mycket vi forvantar oss att
anvandningsintakterna kommer att oka.

PARTNERTILLVAXT

En annan viktig del i var strategi ar vart partnernatverk
som anvander sig av egna konsultteam for att bygga
Teneo-losningar. 2019 lanserade vi Teneo Developer,
som okade majligheten for vara partners att utbilda
och bygga testlosningar for sina kunder. Vi har nu

ett partnernatverk vi ar valdigt stolta dver och som

vi fortsatter att oka affarsvolymerna genom. Véara
partners stod for 45% av intdkterna under 2019. Vi
anser ocksd att det finns flera tekniska partners dar ett
samarbete skulle ge msesidiga fordelar inom manga
av de branscher vi verkar i.

Bade leverantorer av Robotic Process Automation
(RPA) och Interactive Voice Response (IVR) kan
forbattra kundupplevelsen genom att integrera
Conversational Al i sina Iosningar. Darfor ar jag mycket
nojd med de nya sammarbetena med Ul-Path och Blue
Prism, tva ledande leverantorer inom RPA samt Vonage
och Twilio ledande inom IVR. Jag ser fram emot

de nya sammarbetena som kommer leda till okade
anvandarvolymer.

NY MALSATTNING

Eftersom vi utvecklar och dger alla vara immateriella
rattigheter har laga eller inga forsaljningskostnader
nar vi saljer licenser eller anvandning, ar darmed dessa
tva intaktsstrommar mycket Idonsamma jamfort med
andra. | takt med att fler kunder lanserar sina |6sningar
kommer anvandningsintakterna oka vasentligt.

Viforvantar oss att se effekten av detta i
orderingangen och intaktsmixen de narmaste aren.
For att spegla detta har vi lagt till ett nytt finansiellt mal
i samband med foretradesemissionen. Vi forvantar
oss att de mest Ionsamma anvandningsintakterna ska
uppga till 80% av intdkterna i slutet av 2022.
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FINANSIERING

Under de senaste tolv manaderna har vi framgangsrikt
slutfort tva finansieringsrundor. | juni slutforde vi en
riktad aktieemission om 65,7 MSEK och en fulltecknad
foretradesemission slutfordes i februari 2020 som
inbringade ytterligare 120 MSEK.

Jag vill tacka sdval gamla som nya aktiedgare for
deras fortsatta stod. Utover de extra finansiella medlen
haller vi pa att omforhandla véra lan for att sékerstélla
att vi har den réatta strukturen for att kunna stotta
verksamheten mot ett positivt kassaflode. Samtidigt
som jag har agnat tid under aret &t kapitalanskaffning
fortsatter vi att gora stora framsteg inom tva
huvudomraden: kundframgangar och partnertillvaxt.

CoVID-19

| skrivande stund befinner vi oss dock mitt i Covid-
19-krisen som har paverkat bade marknaderna och
omvarlden i lika stor utstrackning. For oss som foretag
har det varit mindre utmanande an for manga andra att
hantera de dagliga effekterna av krisen, eftersom vi ar
ett teknikforetag vars anstallda ar vana vid att arbeta
pa distans. Nar beslutet fattades att officiellt stdnga
vara kontor fortsatte darfor arbetet i stort som vanligt
och kunderna fortsatte att anvanda vara produkter och
tjdnster utan ndgon storre forandring.

Men de kortsiktiga effekterna av krisen ar kannbara for
alla foretag, och vara befintliga och potentiella kunder
utgor inga undantag. Nar marknaderna nu oppnas upp
igen tror vi att foretagen kommer att skydda sig mot
kontinuitetsrisker genom att minska sitt beroende av
medarbetare och i stéllet oka digitaliseringen.

Darfor kan den langsiktiga paverkan paskynda
tillvaxten for Conversational Al vilket kommer medfora
Okade mojligheter for Artificial Solutions.

TYDLIG POSITIONERING EFTER COVID-19

Vi har redan fran boérjan varit tydliga med vart fokus
att leverera avancerade Conversational Al losningar
till storbolag och offentliga organisationer. Var Teneo-
plattform har tagits fram med foretagens behov i
atanke, den kan enkelt sattas upp for minst 35 sprak,
pa flera plattformar och kanaler, den stodjer olika
inmatningsmetoder, daribland rost, text och beréring
och ger professionell skalbarhet, motstandskraft

och datasakerhet.
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Vi forvantar 0ss att de mest lonsammea
anvandningsintakterna kommer att
svara for mer an 80% av intakterna |
slutet av 2022

En av de stora fordelarna med vara Teneo-baserade
|6sningar ar mojligheten att hantera en stor mangd
kundforfragningar och andra interaktioner utan
mansklig inblandning — ndgot som visat sig avgorande
nar manga foretag nu kdmpar med en hog belastning
pa sina kundcenter pa grund av Covid-19-krisen och
det kommer sannolikt vara ett krav nar de ekonomiska
effekterna av krisen kommer tvinga foretag och
organisationer att sanka sina kostnader

SAMMANFATTNINGSVIS

Vi har gjort positiva framsteg under aret, signerat ett
betydande antal nya kunder och ytterligare starkt var
partnerportfolj. Covid-19 ar en stor utmaning for 2020,
men min uppfattning ar att det ocksa tvingar foretagen
att se over hur de kommunicerar med sina kunder och
forbereda sig for kriser i framtiden, vilket utgor nya
spannande majligheter for Artificial Solutions. Jag ser
fram emot att arbeta ihop med vart fantastiska team
och véar vaxande partnerportfdlj for att bygga vidare pa
de viktiga steg som togs under 2019.

0w

Lawrence Flynn
VD
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Covid-19: Utmaningar och Maojligheter

Artificial Solutions och dess kunder har alla kant av
pandemin pa nagot satt. Den verkliga effekten av
pandemin ar annu inte tydlig pa global skala da det
utan tvekan kommer att uppsta en ny normalitet nar
krisen s& smaningom ar over. For Artificial Solutions
innebar detta kortsiktiga utmaningar, till vilka vi

har tagit fram atgarder, men framfor medfor det
mojligheter pa medellang sikt.

Lampliga atgarder vidtagna

P4 Artificial Solutions &r vi vana med teknik for
distansarbete. Nar beslutet fattades att officiellt stanga
vara kontor i mars fortsatte darfor arbetet i stort

som vanligt och kunderna fortsatte att anvanda vara
produkter och tjanster utan nagon storre forandring.

Vi vidtog omedelbart atgarder for att sékerstélla likvida
medel genom en rad atgarder sdsom att forhandla
langre betalningstider for en rad poster, daribland
hyror och skatter. Eftersom personalkostnaderna
svarar for omkring 70% av de Iopande utgifterna
fattade vi ockséa det strategiska beslutet att permittera
vissa medarbetare och anvanda de olika statliga
stodsystemen i de geografiska regioner dar vi ar
verksamma. Utover permitteringar har manga

andra medarbetare accepterat att skjuta upp sin 1on,
daribland ledningen, for att minska belastningen och
bidra till bolagets uthallighet.

Det nya normala

Over hela varlden kdmpar storbolag med utmaningar
som de inte har planerat for, aven i sina mest extrema
kontinuitetsscenarier. HR- och IT-avdelningar har haft
enorma utmaningar med att se till att medarbetare
kan arbeta pa distans. Vidare, speciellt for stora B2C
organisationer som mottes av enorma problem med
att tillhandahalla kundservice och saljstod till kunder
da deras callcenter stangdes ner eller tvingades till
utlandsentreprenad.

Nar nedstangningarna borjar latta kommer
foretagsledarna for storbolagen att métas av en helt
ny omvarld. De kommer att utmanas att anvanda
tekniken sa att dven deras foretag aterfinns bland
framtidens vinnare.

De kommer att behova digitalisera verksamheterna
sd att de inte ar lika beroende av utlandsentreprenad,
stora callcenter eller av manniskor som tidigare. Det
kommer att krava ett helt nytt satt att ténka i fraga
om deras IT-infrastruktur och det kommer naturligtvis
att medfora positiva effekter for bade Business
Process Automation (BPA) och Conversational Al.
For Artificial Solutions &r detta mycket viktigt. Var
uppfattning ar att Conversational Al kommer att bli en
del av karnteknologin i digitaliserade verksamheter,
for att de ska kunna erbjuda ett intelligent,
manniskoliknande, automatiserat satt for manniskor
att samverka med organisationer. Integration

med RPA (Robotic Process Automation) teknologi
gor att Conversational Al kan medfora ytterligare
automatisering och effektivisering och majliggora full
interaktion mellan manniska och foretags processer.

Samtidigt ger Conversational Al-data insikter

i kundens beteende som kan anvandas for att
individanpassa samtalet, underhélla systemet och
leverera anvandbara data till verksamheten. Detta
ar nodvandig information som hjalper foretagen att
navigera i en synnerligen foranderlig omvarld.

Paverkan pa Artificial Solutions

Aven om det sannolikt sker en kortsiktig ekonomisk
avmattning overlag pa grund av Covid-19 ar det
sannolikt pd medellang till lang sikt en positiv effekt
for Artificial Solutions marknad nar foretagsledare
beslutar om sina tekniska strategier for framtiden.
De kommer sannolikt oka digitaliseringen av
kundinteraktioner nar nedstangningarna lattar

och bygga in motstandskraft och uthallighet i sina
affarsmodeller.

Vidare ar Artificial Solutions av uppfattningen att
Teneo-plattformen ar idealiskt positionerad for att
vara kunder skall kunna leverera sina tjanster med
Conversational Al vilket kommer efterfrdgas i en ny
varld att lara sig att leva med paverkan av Covid-19.
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Conversational Al ar
en form av artificiell
intelligens som
mMOojliggor for manniskor
att kommunicera

med applikationer,
webbplatser och

loT med vardagliga,
manniskolika naturliga
sprak via rost, text,
beroring eller gester

Vad ar
Conversational Al”

VARFOR ANVANDA CONVERSATIONAL Al?
Conversational Al mojliggor for manniskor att
kommunicera med applikationer, webbplatser och
loT med vardagliga, manniskolika naturliga sprak via
rost, text, beroring eller gester. Det ar ett engagerande
och intuitivt satt att samspela med tekniken och
revolutionerar hur méanniskor forhaller sig till datorer.
Conversational Al-baserade rost- och textgranssnitt ar
den mest naturliga kommunikationsformen: kundens
intuitiva val. Det ar effektivt och snabbt och gor att
foretag kan hjalpa sina kunder pé ett mer intelligent
och lyhort satt.

TYPER AV CONVERSATIONAL Al

Conversational Al-plattformar hjalper
organisationer att bygga olika I6sningar, till
exempel:
> Chattbottar
Intelligenta virtuella assistenter
Digitala medarbetare
Virtuella agenter
Avatarer
Chattagenter

Dessa losningar kan anvandas i
flera olika omraden
> Kundtjanst

Forsaljning
Support och eftermarknad
Rostgranssnitt till smarta hemapparater
Callcenter
Internt - HR, IT med mera
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Mojligheten med
Conversational Al

Alla st6rre analys- och teknikforetag forutspar en
stark och varaktig tillvaxt for Al-marknaden.

S J
2

’ Utgifter for kognitiva
) system och Al-
1N system 2022' Prognosperioden

2017-2022'

/7,6 miljaraer o/
9D 37,3% CAGR

A40% av
alla Al-utgifter

Global marknadstillvaxt for
Conversational Al

till 20242
Conversational Al-applikationer samt o
applikationer for djupinlarning och 4.7 miljarder USD —»
SR i) 15,7 miljarder USD

@ En fjardedel av de som 4@ O O/O 00 D
o

arbetar digitalt kommer
attanvandadwrtlgella Skning av °
assistenter dagligen kundtjanstinteraktioner

20217 som hanteras av Al®

O kundtjanst och supportverksamhet
/ kommer att innehalla kanaler for virtuell
O kundassistansteknik*
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Marknaden for
Conversational Al

Det finns tre huvudsakliga anvandningsomraden
for Conversational Al for foretag, namligen kunder,
medarbetare och enheter:

>

Mellan foretag och kunder: Valfungerande
konversationsapplikationer gor att foretagen
kan ge sina kunder smidiga kundupplevelser
nar de interagerar i en rad olika digitala kanaler
och enheter. Vissa utvecklingsplattformar

ger foretagen mojlighet att registrera och
analysera hela konversationer (med hansyn

till dataskyddsregler) for att forstad kundens
verkliga dnskemal och dppnar darmed for nya
intaktsmojligheter for foretagen.

Mellan foretag och medarbetare: Conversational
Al-system mojliggor for foretagen att effektivisera
verksamheten och 6ka produktiviteten, och
gor att organisationer kan gora mer utan att
anstalla fler. Till exempel anvands Conversational

Al'iallt hogre grad for att forstarka
automatisering av robotprocesser (RPA), s&
att RPA och andra Al-losningar kan integreras i
konversationsapplikationer for att ge I6sningar
"utan ingripande” for hogvolymprocesser.

Mellan anvandare och enheter: Conversational
Al anvands allt mer inom hemautomatisering,
spel, fritid och fordonsindustrin dar beroende

av gammaldags menysystem for att styra olika
enheter ses som ett hinder for interaktionen.
Conversational Al med sin kapacitet att forsta
komplexa meningar, mojlighet till flexibel
integration och oppen eller modular arkitektur
passar perfekt for dessa marknader pa grund av
de nastan oandliga maojligheterna att dra nytta av
roststyrda- och konversationsgranssnitt.

10

| vissa fall kan en
Conversational Al-
applikation

stodja mer an

en typ av anvandning.

Till exempel en

extern app for teknisk
support riktad till kunder
kan anvandas av intern
HR- eller IT-personal
eftersom den kan ge ett
snabbare svar an deras
egna system.
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Hur Artificial Solutions
levererar Conversational Al

Artificial Solutions Teneo-plattform ar en teknik som
vunnit flera priser och ar byggd specifikt for att klara
storskaliga afférskrav pd Conversational Al. Teneo &r
utvecklad for den globala organisationen och gor det
mojligt for foretagen att samarbeta med utvecklare
for att skapa sofistikerade och mycket intelligenta
Conversational Al-applikationer som kan koras i flera
plattformar och kanaler pd over 35 sprak.

Teneo anvander standard teknikstackar och har en
oppen arkitektur, vilket innebar att den passarin i
annan programvaruinfrastruktur i foretagen, och
strategiska Conversational Al-implementeringar
kan hanteras som en integrerad del av ett bredare
IT-system.

Teneos patenterade hybridutformning har sin grund
i en stor forstéelse for att alla foretag har olika
utgdngspunkt. Teneo fungerar oavsett om de fran
borjan har mangder av ordentligt klassificerade,
sorterade och kéand data, eller om de barjar fran noll,
eftersom Teneo anvander bade maskininlarning

och sprakinlarning for att utveckla och optimera
granssnitten och sedan generera data fran

verkliga inmatningar.

=S

KONVERSERANDE FORETAG

Levererar en Teneo ar den

hIEI/-'

o—"\—o
l
Do

HYBRID DATA

Anvander spraklig

Teneo respekterar ocksd behovet av datasekretess.
Foretagen kan kdnna sig sakra pa att den information
som samlas in enbart nar dem sjalva och att den ar
enkel att hantera. Teneo kan analysera och dra nytta
av de enorma mangderna konversationsdata som
alstras av l6sningarna i Teneo, vilket ger
oovertraffade insikter om vad kunderna verkligen
tycker och tanker. Och om kunderna vill utnyttja
ratten till sina personuppgifter kan de i Teneo

radera personligt identifierbar information pa nagra
sekunder, och samtidigt spara de vardefulla insikterna
och slutsatserna.

Utvecklad ur artionden av erfarenhet av
implementeringar fran verkliga livet och tilldelad
olika utmarkelser som Stevies, Techies och
Glomos, ar Teneo sannolikt en av de mest prisade
Al-plattformar som finns. Denna oberoende
ackreditering kompletteras av manga patent for
sjalva teknologin, ett kundregister med nagra av
varldens storsta varumarken och erkant partnerstod
frdn manga av dagens ledande systemintegratorer.
Som transformativ teknologi innehaller Teneo flera
funktioner som sarskiljer plattformen i branschen.

BEPROVAD

Drar nytta av Prisbelont och

manniskoliknande, enda plattformen inlarning och konversationsdata redan i bruk hos
intelligent utformad for maskininlarning for en starkt foretag over hela
anvandarupplevelse foretag for optimal konkurrenskraft varlden

prestanda
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Varfor behover foretag en
plattform for Conversational Al?

Att bygga upp manniskolika och kapabla
konversationslosningar ar inte enkelt. Manniskor ar
oforutsagbara, vi sager inte alltid det vi forvantas saga,
vi anvander var egen terminologi, vi ror oss fran dmnet
och kommer sen tillbaka, vi utelamnar avgérande fakta
och siffror och ber om fortydliganden.

Nar allt detta kombineras med flera sprék och olika
kanaler, sésom internet, mobilen, textmeddelanden,
smarta hemapparater med mera, samt stod for olika
inmatningstekniker som rost, text och beréring och
olika branscher blir det oerhort utmanande.

Dessutom har f& Conversational Al-
utvecklingsplattformar byggts med foretagen i atanke.
Darfor saknas funktioner som du kan forvanta dig
sasom versionskontroll, inbyggd

testning och arbetsfloden samt anvandardefinierade
roller for att hantera samarbete mellan flera

team. Nar det galler skalbarhet avser de flesta
utvecklingsverktygen for naturligt sprak endast trafik
eller bandbredd.

Teneo ar & andra sidan optimerat for att bygga
storskaliga projekt med hundratals eller till och med
tusentals affarsprocessdialoger samt “bottar” for ett
syfte (single-purpose bots).

Den har de nodvandiga inbyggda
utvecklingsfunktionerna som korrekt och detaljerad
sokning, stod for arbetsflode, anvandarhantering m.m.
Teneo erbjuder inte bara avancerade komponenter for
behandling av naturliga sprak (NLP), utan ocksa en
anpassningsbar och modular arkitektur som gor det
mojligt for utvecklaren att bygga vidare utifrén dessa
komponenter och om lampligt enkelt inforliva externa
naturligt sprakresurser och maojligheter.

Foretagen behover verktygslador, specialiserade
utvecklarplattformar, som innehéller alla nodvandiga
komponenter for att bygga, lansera och underhalla
Conversational Al-system. Teneo har utformats sarskilt
for stora organisationer for att ge professionella,
intelligenta, manniskolika konversationslosningar.
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Verm anvanaer
Conversational Al”

Conversational Al anvands av valrenommerade
multinationella bolag som oftast riktar sig till
privatkunder. Dessa organisationer har miljontals
kunder som de behdver kommunicera med, forsta,
hjalpa och sélja till. Deras behov gér i slutédnden ut
pa att oka kundndjdheten och lojaliteten, minska
kostnaderna, fa vardefulla insikter och minska
kundomsattningen.

Globala organisationer kraver ockséa Iosningar

som fungerar pé flera sprak och i flera geografiska
regioner, och darfor forstar de vikten av en robust och
beprovad affarsplattform.

Conversational Al ar branschoberoende och kan
tillampas i alla organisationer som vill erbjuda ett
intelligent konversationsgranssnitt till en stor
mangd anvandare.

14
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Conversational Al
erbjuder mojligheten
att forstarka
kundupplevelsen for
olika foretag, vilket
leder till ett Okat
engagemang, en mer
personlig kundtjanst
och en forbattrad
kKundnojdhet.
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~ordelar med Conversational
Al Tor anvandarna

€

KORREKTA
SVAR

Att stalla fragor om teknik medfor
risken att f& hundratals eller
tusentals irrelevanta svar, vanligen
baserade pa en ogenomtankt
anvandning av mangder av sokord.
Eftersom Conversational Al forstar
innehallet, betydelsen och avsikten
med en fréga kan den & fram ratt
svar nastan varje gang. Oavsett om
en fraga har stallts en gang eller en
miljon ganger far anvandarna ett
korrekt, relevant och snabbt svar
varje gang.

TILLGANGLIGHET
24/7/365

Anvandarna ar trotta pa att

vanta i telefonko pa en mansklig
handlaggare, eller vanta pa svar
pa ett webbformular som kanske
aldrig kommer. | och med de
hoga forvantningarna pa bade
hastighet och bekvamlighet kan en
Conversational Al-losning uppfylla
behovet av automatiserad, snabb
och alltid tillganglig service, aven
under en hog belastning,
ovantade situationer eller
nodsituationer, eller helt enkelt
nar ett foretag ar stangt, vilket ar
mycket viktigt for anvandare som
vill & ett snabbt svar.

LAMPLIGA KANALER

Manniskor foredrar olika
kommunikationskanaler, utifrén
personlighet, omstandigheter och
det aktuella arendet. Att tvinga
kunder att anvanda en kanal som
de inte vill anvanda ar onodigt.
Genom att erbjuda flera alternativa
kanaler gar foretagen sina kunder
tillmotes och ger dem maojlighet
att kommunicera pa det satt som
passar dem bast.
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Interaktiv dialog

En interaktiv dialog med
vardagligt sprak ar ett intuitivt och
naturligt satt att kommunicera
och bidrar till en trevlig och
friktionsfri anvandarupplevelse.
Conversational Al kan forsta
betydelsen och avsikten med

en fréga, vilket betyder att
anvandaren bara behover fraga
en gang, med ord de kanner

till, i stallet for att de maste

lara sig "affarssprak’. Denna
konversationsformaga ger

ocksd anvandarna en personlig
upplevelse och maojlighet att fa
saker gjorda — uppdatera konton,
lagga bestallningar, boka moten,
starta servicearenden med mera.

SERVICE PA FLERA
SPRAK

Att kunna erbjuda

en konverserande
kommunikationskanal pa lokala
sprak och dialekter kan ha en
enorm betydelse for anvandarna.
Nar de kan tala pa sitt modersmal
blir allt lattare, i stallet for att
kampa med ett andra eller tredje
sprak. Vidare kan dessa lokala
losningar ocksa ge anvandarna
skraddarsydd information for just
deras region eller land, exempelvis
i fraga om lagar, tullar eller bara
social evenemang.

16

KONVERSATIONS
MINNE

Verkligt konverserande
Conversational Al beter sig precis
som en manniska skulle gora.

Det betyder att den kommer ihag
anvandarna fran en konversation
till nasta och mellan olika kanaler
och enheter, och fortsatter
konversationen utan att repetera
information, autentisering eller
arende. Genom att erbjuda en
enhetlig upplevelse i alla kanaler ger
Conversational Al anvandarna en
trevlig och smidig upplevelse som
passar anvandaren, inte losningen.
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~ordelar med Conversational
Al Tor foretagen

DRIVA
INTAKTER

Intelligenta
konversationsgranssnitt vagleder
kunderna i deras inkopsprocess,
vilket framjar till kop och intakter.
Radgivare i automatiserad
e-handel kommer ihdg kundernas
preferenser och ger rad, tips

och hjalp samtidigt som de

Okar merforsaljningen pa ett
forsynt satt. Anonymiserad
konversationsdata kan anvandas
for att forstéa trender och battre
tolka kundernas kanslolage, vilket
ger ovarderliga insikter till dem
som utvecklar produkter och
tjanster. Textbaserade bottar for
meddelande plattformar erbjuder
nya kanaler for automatiserade
saljkonversationer som engagerar
kunderna och ger personliga rad
och support.

»

MINSKA
KOSTNADER

Genom att automatisera en

del samtal, e-mail SMS och
meddelanden fran sociala medier
och chattar som annars skulle

ha kravt en mansklig inblandning
frigor Conversational Al-losningar
tid som gor att de anstallda kan
fokusera pa kundataganden av
hogre varde eller komplexitet.

Automatiserade kundtjanstbottar
ar ocksa aktiva dygnet runt, vilket
utesluter behovet av att stanga
kundtjansten vissa tider och kan
avsevart minska antalet samtal till
kundtjanstcenter.

OKAT ENGAGEMANG

Det finns fall dar ett
konversationsgranssnitt helt
enkelt ar ett battre alternativ. Att
automatisera en kundtjanst med
hjalp av en virtuell assistent som
kan hantera miljontals anvandare
gor exempelvis att kundernas
fragor kan besvaras pa ett effektivt
men andé manniskoliknande satt,
dygnet runt. En underhallstekniker
som bar skyddsklader kan f&
tillgang till tekniska manualer med
hjalp av rosten och samtidigt ha
béda handerna fria. En artificiellt
intelligent chattbot kan ge rad och
support inom en rad olika amnen
och branscher.
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ENHETLIG
STRATEGI

Leverera en enhetlig strateg
genom att anvanda en
Conversational Al-plattform
som en enda rost for foretaget.
Anvandningsomradena kan
vara interna eller externa
kontakter och gora det maojligt for
foretaget att undvika data- och
informationssilos; eller separata
bottar som ar verksamma
oberoende av varandra.

VARUMARKES
VARDE

Starka varumarkesvardet och
sarskilja sig genom att sakerstalla
att meddelanden, tilltal och
innehall ar enhetligt, och en
friktionsfri anvandarupplevelse for
kunden pa alla sprak, i alla kanaler
och granssnitt. En total virtuell
upplevelse med en artificiell
intelligent rost som granssnitt ar
ett starkt innovationsbudskap.

Ett rostgranssnitt ar en intuitiv
ersattning for en komplex meny
for automatisering och sakerhet

I hemmet.

MAXIMERA
ANVANDNINGSOMRADENA

Utveckla avancerade Centers

of Excellence for pagaende

Conversational Al-styrning

internt; eller anvanda externa

strategiska teknikpartners

for att leverera sofistikerade

konversationslosningar utan att

behova anstalla nya specialister.
Anvanda denna kompetens

for att automatisera annu fler

kundtjanstforfragningar genom att

integrera administrativa system |

Conversational Al-losningar.
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Vara kunder och samarbetspartners

KUNDCASESTUDIER

SKODA

Medtronic

=N Internationell
fordonskoncern ...

... har infort en intelligent Teneo-baserad virtuell assistent som
redan har forbattrat kundupplevelsen med 400%. Som en foljd

av detta kommer Teneo nu att anvandas av ett centralt team i
koncernen for att ta fram hogintelligenta konversationsgranssnitt
i hela organisationen for att bygga upp avancerade
chattbotapplikationer pa flera sprak for en rad interna och externa
anvandningsomraden.

—tt globalt
medicinteknikbolag ...

... anvander aktivt Teneo-baserade assistenter inom bade interna
projekt s& som HR och IT-support och externa kundapplikationer
avsedda att forbattra kundupplevelsen. Det globala licensavtalet
gor att deras innovationscenter kan infora konversationslosningar
inom flera anvandningsomraden, och flera sprak har tillhandahallits
genom ett samarbete med en av bolagets globala partners.
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O TIAA

((©

AV

En leverantor av
finansiella tjanster 1 USA ...

... med 1 miljard USD i forvaltade tillgangar har byggt upp ett
Conversational Al-granssnitt som gor att kunderna kan genomfora
transaktioner dygnet runt, aret runt. Den Teneo-baserade I6sningen
har avsevart minskat forfragningarna till deras nationella callcenter
samtidigt som integrationen med kundens automatiserade
robotprocessfloden har bidragit till hog kundnéjdhet, och i vissa fall
minskat administrationstiden fran

7 dagar till 1 timme.

Ftt av USA:s 500 storsta
bolag ...

... som redan har infort Teneo inom fyra anvandningsomraden

har utokat sitt kontrakt genom kop av fler Teneo-licenser som

gor att de kan anvanda tekniken inom nya omraden. Denna kund
har redan genererat stora intakter och mojligheten for framtida
tillvaxt ar avsevard. Inom en avdelning har bolaget nyligen gjort
Teneo-losningen tillganglig for 120 miljoner telekomkunder till
vilka de erbjuder support vilket kommer att cka anvandningen och

intakterna.
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N internationel
detaljnandelskedja ...

... utvecklade en intelligent, konverserande digital assistent som kunde
CIRCLE svara pa manga olika sorters fragor pa ett flertal sprak for en nordisk
filial av sina narbutiker och bensinstationer. Den digitala assistenten har
minskat samtalsvolymerna samtidigt som den erbjuder kundsupport
24/7 efter att ha utvecklats pa bara ndgra manader — och beskrivs av
bolaget som ett av de snabbaste projekt man nagonsin har genomfort.

N betydande europeisk
telekomijatte

° ... har anvant Teneo bade for att lansera sin kundservice-bot och anvant
SW| SSCO m Teneo som sin foredragna Conversational Al-plattform for att driftsatta
chatbottar hela sin service- och konsultavdelning. Den taldrivna boten gor
det mojligt for kunderna att styra ett antal olika TV-funktioner, daribland
att byta kanal, leta efter innehall eller skapa en spellista pa Spotify, samt
styra smarta apparater i hemmet integrerade via den lankade Home-
appen, sdsom ljuskallor.
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PARTNER CASE STUDIES

>
accenture

Accenture ar ett av varldens ledande foretag inom professionella
tjanster inom strategi, konsultverksamhet, digitalisering, teknik och
drift. De har redan levererat ett flertal Teneo-drivna conversational
Al-Iésningar for sa vitt skilda projekt som en Conversational Al
mobilapplikation till ett ledande svenskt forsakringsbolag som gor
det mojligt for kunderna att fa ersattning snabbare och enklare, till
en bot for bilkonfiguration och automatiserad schemalaggning for
testkorningar till varldens storsta bilféretag.

£ blueprism

Blue Prisms RPA-teknologi (Robotic Process Automation) revolutionerar
foretagens digitala omvandlingsresa genom att géra det mojligt for
foretag att vara mer flexibla och kostnadseffektiva genom att anvanda
autonoma digitala assistenter for att genomfora verksamhetskritiska
processer, samtidigt som det ger den manskliga arbetsstyrkan utrymme
att fokusera pa att driva verksamheten framat. Med hjalp av Teneo,
Artificial Solutions prisbelonta Conversational Al-utvecklingsplattform,
kan de automatiseringarna enkelt kopplas direkt till slutanvandarna
genom ett granssnitt for naturlig sprakbehandling.

Deloitte.

Deloitte ar det storsta professionella servicenatverket i varlden. Deras
expertis inom foretagsomvandlingar gor det maojligt for foretagen att dra
nytta av de rika matt av information som Conversational Al levererar nar
kunderna forflyttar sig mellan olika avdelningar och ett flertal granssnitt,
ett mal som har gjort att Teneo har driftsatts hos tva av USA:s stdrre
myndigheter.
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Strateql

BAKGRUND

Artificial Solutions har skapat verktygen som behovs
for att leverera Conversational Al till foretag i mer

an tio ar, med ett standigt mal — Make Technology
Think. Bolaget anvander artificiell intelligens (Al)

for att lara sig fran miljardtals manniska/dator-
konversationer. Bolaget har lart sig och kartlagt
sprakets grundlaggande DNA och byggt upp ett
detaljerat natverk av relationerna mellan ord, meningar,
synonymer och mer dartill i Gver 35 sprak. Artificial
Solutions har alltid varit en innovator pa marknaden
for Conversational Al. Vi har en lang historia av att vara
ledare inom omréadet, med manga viktiga "forst med”.

TILLVAXTSTRATEGI

Sasom det anges i de finansiella mélen har bolaget
utvecklat en tydlig tillvaxtstrategi for att driva en hog
anvandning med hog marginal. Det omfattar bland
annat:

> Att utnyttja sina referenskonton for att
vaxa ytterligare inom samma omraden och
anvandningsfall

> Utveckla nya mojligheter inom befintliga
kundkonton:

- Oka frekvensen for hur ofta en Teneo-baserad
|6sning anvands av slutanvandarna — genom
att lagga till fler sprék, nya kanaler eller
ytterligare kunskapsomraden, etc.

- Implementera nya anvandningsomraden
inom organisationen — till exempel i en ny

affarsenhet, ett dotterforetag eller en funktion.

HOG MARGINAL, ATERKOMMANDE INTAKTER
Foretagskunderna far tillgang till hela Teneos
Conversational Al-plattform genom en arlig
licensavgift. Nar ett foretag val har fatt en licens kan
de bygga och fungera som vardar for flera I6sningar
pa samma plattform. Detta har tva viktiga drivkrafter:

1. Licensavgiften har en hog marginal och att
den betalas arligen innebar att den darmed ger
aterkommande intakter.

2. Att gora det mojligt att bygga ett flertal I6sningar
utifrdn samma plattform uppmuntrar till att
implementera Teneo-baserade l6sningar i hela
foretaget.

FORSALJNINGSSTRATEGI

Bolaget har utvecklat en stark partnerkanal av
globala systemintegratorer och digitala byréer Dessa
partners levererar en internationell forsaljningskanal
med direkt atkomst till kontakter pa hog niva i
malforetagen och erbjuder serviceresurser och
skalbarhet i driftsattningen plus vardefulla belagg for
att expandera kanalen ytterligare.

Artificial Solutions har kvar sitt direktforsaljningsteam:
det ger stod till partners inom upphandlingar och
saljer direkt till strategiska nya kunder. Darutover

har bolaget ett konsultteam. De far i allt hogre

grad en radgivande roll med att stodja en partners
kompetenser och levererar mer komplexa projekt
direkt till kunderna.

ANVANDNINGSBASERADE FRAMGANGAR

Artificial Solutions debiterar kunderna per anvandning,
och dar det ar majligt ar det en framgangsrik metod.
Det kan matas som en interaktion, en session, en
konversation, en uppkopplad enhet eller ndgot

annat matt som matchar kundens varde. | takt med
att Conversational-losningen anvands mer okar
anvandningsintakterna.

Bolagets malkunder ar storre globala foretag med
ett betydande antal kunder och med ett behov av att
kunna kommunicera effektivt med dem med hjalp
av skalbara, intelligenta, automatiserade kanaler
som Teneo. Den stora B2C-profilen bland Artificial
Solutions malkunder bidrar darmed ocksa till att
driva anvandningen. Av den anledningen kommer en
betydande tillvaxt med hog marginal komma fran
anvandningsbaserade intakter hos storbolag.
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Finansiella Mal

Orderingangen pa medellang och lang
sikt borde vaxa mer an marknaden

Orderingangen ar vardet av ingangna ordrar erhallna
fran kunder under perioden och ar ett viktigt matt pa
vara kunders framtida dtaganden. Bedomningar av den
forvantade marknadstillvaxten brukar variera beroende
pa analytiker, men under 2019 lag bedémningarna i
allmanhet pa mellan 30% och 40% per ar pa medellang
till lang sikt. Under 2019 6kade var orderingang med
13% fran 55,4 MSEK till 62,7 MSEK. | januari 2020
tillkénnagav vi att en betydande order fran en befintlig,
storre amerikansk kund som Artificial Solutions hade
raknat med att slutfora fore arsskiftet hade skjutits
upp. Effekten pa 2019 ars orderingang blev vasentlig.
Om ordern hade undertecknats skulle bolaget ha
uppnatt en orderingangstillvaxt under 2019 i linje med
malsattningen.

Om vagledningen for orderingangen ska uppfyllas
beror pa genereringen av de mycket [Ionsamma
licens- och anvandningsintakterna samt utrullningen
av lésningar i kundernas organisationer. Under 2019
gjorde vi stora framsteg i att lagga grunden till denna
tillvaxt genom att teckna avtal med 12 nya kunder
och hjalpa dem att inleda processen med att bygga
[6sningar, vilket i sin tur kommer att vaxa betydligt och
driva tillvaxten av orderingangen fran nuvarande nivaer.
| slutet av 2019 borjade vi se tecken pa denna tillvaxt
hos AT&T som utokade sin |6sning till hela sin bas

av bredbandskunder pa 11,5 miljoner, och Swisscom
Okade anvandningsvolymen mer an 5 ganger under
forsta kvartalet 2020.

Det innebar att samtidigt som tillvaxten av
orderingangen under 2019 lag under var malsattning
pa medellang till Iang sikt, har vi lagt grunden till att
uppfylla eller till och med Gvertraffa vagledningen pa
medellang sikt.

ARTIFICIAL SOLUTIONS |

Bruttomarginalen 6ver 70% fran 2020

Ett viktigt fokusomrade ar att andra intaktsmixen fran
de mindre Ionsamma intakterna fran professionella
tjanster, support och hosting till de mycket
ldnsamma licens- och anvandningsintakterna.

Detta beror pa att vi &ger alla vara immateriella
rattigheter, sa forsaljningskostnaderna ar mycket
laga. Var malsattning bygger pa okade intakter
genom att framja dessa mer lonsamma licens- och
anvandningsintakter genom att utoka anvandningen
hos véara befintliga kunder samt gora fler affarer
genom vara partners som utfor de mindre [dnsamma
professionella tjansterna. Under 2019 6kade vi andelen
intakter fran vara partners till 45% (32%) per ar och
anvandningsintakterna okade med 45% till 7,7 MSEK.

Som ett resultat okade bruttomarginalen fran 45% till
61% av omsattningen under 2019, val i linje med vart
mal for 2020.
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Anvandningsintakterna bor dverstiga
80% av intakterna fran 2022

Anvandningsintakterna tas ut av kunderna per
session eller per interaktion. | de tidiga stadierna av
ett projekt ar anvandningsintakterna laga, om ens
befintliga, eftersom kunden bygger sin I6sning. Nar val
|6sningen ar fardig och lanseras andras intaktsmixen
helt och borjar generera anvandningsintakter, medan
professionella tjanster, hosting och support forblir pa
samma niva eller minskar. Eftersom ett flertal av véra
befintliga kundprojekt nu borjar lanseras, samtidigt
som allt fler projekt utfors av vara partners, ckade
anvandningsintdkterna under 2019 fran 11,8% till
16%. Under denna period var nastan alla vara projekt
i tidiga pilotstadier och genererade annu inga storre
anvandningsintakter. Vi borjade se att kunderna
expanderade anvandningen av sina losningar mot
slutet av 2019 och det har fortsatt in i 2020. P4 senare
tid har vi sett att volymen av anvandningsintakter
Okat femfaldigt. Projekt hos flera nya kunder

som tillkom under 2019 har annu inte natt detta
expansionsstadium, men vi forvantar oss att det sker
fran och med 2020.

Med de kunder och projekt vi nu har pa plats anser
vi att vi har en stabil grund for att kunna anta att mot
slutet av 2022 kommer 80% av intakterna att komma
fran de mycket Ionsamma anvandningsintakterna.

26

Kassaflodet positivt fran 2020

Det sista malet forvantar att Artificial Solutions
kommer att fa ett positivt kassaflode under 2020,

dvs. generera pengar fran verksamheten. Att bygga
upp Teneo-plattformen och en infrastruktur for
forsaljning och support som kan erbjuda professionell
support till globala foretag och statliga institutioner
har kravt investeringar. Likasa har vi, for att etablera
0ss pa dessa marknader, investerat stora summor i
att stodja kunder och partners i tidiga projekt, for att
sakerstalla att de lyckas och bygga upp fortroende
for att expandera anvandningsomraden, sprak och
plattformar for att stimulera 6kade intékter som anges
i de tidigare malen.

Vi anser att vi nu har den organisation som kravs for
att bade stimulera 6kade intakter och klara kraven
som foljer, och darmed forvantar vi oss inte nagra
storre 6kningar av utgifter i takt med att intakterna
vaxer. Vidare forvantar vi oss att intakterna kommer
att oka, i synnerhet de mer lonsamma licens- och
anvandningsintakterna. Vi anser ocksa att i takt med
att kunderna vanjer sig vid hogre anvandningsvolymer
kommer de att utnyttja forkopsalternativ och kopa
anvandningsutrymme i storre volymer i forvag, vilket
kommer att ytterligare paskynda kassagenereringen.

Osakerheten kring covid-19-krisen, bade i positiv och
negativ bemarkelse, ar ocksa alltfor svar att mata pa
ett korrekt satt i nulaget. Darfor kommer vi att fortsatta
att folja paverkan fran krisen och uppdatera denna del
av vagledningen under 2020.
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Arsredovisning och
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kKoncernredovisning for
Artificial Solutions International AB

FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN OCH INRIKTNING

Styrelsen och VD for Artificial Solutions

International AB avger hdarmed arsredovisning samt
koncernredovisning for rakenskapséaret 2019-01-01-
2019-12-31.Arsredovisningen ar uppréttad i svenska
kronor, SEK och alla belopp anges i TSEK om ingen
annat anges.

S&som det anges pa andra stéllen i denna rapport
forblir styrelsen och VD trygga vad géller den framtida
utvecklingen av marknaden fér Conversational Al
efter Covid-19-krisen, aven om det vid tiden for denna
rapport ar svart att forutsdga nar paverkan fran
krisen, kommer att markas, i synnerhet péa intakter
och likvida medel pa kort sikt.

Artificial Solutions ar den ledande specialisten inom
Conversational Al, en form av artificiell intelligens
som gor det majligt for manniskor att kommunicera
med applikationer, webbplatser och enheter i
vardagligt, manskligt naturligt sprék vid inmatning via
rost, text, beroring eller gester.

Bolagets avancerade Al-plattform, Teneo®, ar
utvecklad for det globala foretaget och gor det mojligt
for foretagsanvandare att samarbeta med utvecklare
for att pa kort tid skapa sofistikerade och mycket
intelligenta Conversational Al-applikationer pa over
35 sprak for flera plattformar och kanaler. Mojligheten
att analysera och dra nytta av de enorma mangderna
konversationsdata ar helt integrerad i Teneo, vilket
ger oovertraffade insikter om vad kunderna verkligen
tycker och tanker.

Artificial Solutions teknologi for Conversational Al
gor det enkelt att implementera ett brett spektrum
av applikationer med naturligt sprak, sésom
virtuella assistenter, chattbottar, talbaserade
konversationsgranssnitt for smarta uppkopplade
saker med mera.

Den anvands redan dagligen av miljontals manniskor
i hundratals implementeringar inom saval privat som
offentlig sektor Gver hela varlden.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

| februari 2019 slutférdes forvarvet av Artificial
Solutions Holding ASH AB (ASH). | redovisningen
av det omvanda forvarvet betraktas Artificial
Solutions International AB (tidigare Indentive AB)
som det forvarvande foretaget. Kopeskillingen
uppgick till 25,8 MSEK, varav 22,1 MSEK har
behandlats som en kostnad for bérsnoteringen och
redovisas i resultatrakningen som en ovrig extern
kostnad. | ovrigt finns det inga andra Gvervarden
eller nagot forvalt varde att ta i beaktande. Det

har inte skett nagra justeringar for synergier eller
integrationskostnader i den finansiella informationen.

Riktad emission: En riktad emission genomfordes
genom kvittning av en skuld till en leverantor om
0,96 MSEK, i enlighet med styrelsens beslut (efter ett
tidigare bemyndigande), och konverterades till aktier,
varav aktiekapital (0,13 MSEK) och en overkursfond
(0,83 MSEK).

Utdelning av Indentive Vardepapper Group: Vid
arsstdmman som holls den 28 februari 2019 fattades
beslut om att genomfora en utdelning av Indentive
Vardepapper AB.

Teneo Fusion: | april 2019 offentliggjorde Artificial
Solutions lanseringen av Teneo Fusion, den

senaste versionen av bolagets revolutionerande
utvecklingsplattform for Conversational Al. Denna
nya release tillfor betydande forbattringar till Teneo-
plattformen, med matt pa affarsvarde for att erbjuda
den ultimata Conversational Al-upplevelsen.

Riktad aktieemission: | juni 2019 slutforde

Artificial Solutions en riktad emission om

2 736 847 aktier och har darmed tillforts 65,7 MSEK
fore emissionskostnader.
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Omvardering av patent: | september 2019 meddelade
bolaget att vardet pd patentportfoljen har 6kat med
over 50% till 153 miljoner USD (1,46 miljarder SEK)
efter en vardering av Oxfirst Ltd, ett professionellt
patentvarderingsforetag. Vardedkningen beror pé ett
flertal faktorer, daribland den betydande okningen

av antalet framtida citeringar for Artificial Solutions
grundlaggande patent inom Conversational Al-
teknik. Sedan 2076 har manga av varldens storsta
mjukvaruforetag inklusive Apple, Nuance, Google
och IBM gjort citeringar gallande Artificial Solutions
banbrytande patent, vilket bekraftar var position som
en ledande innovator pa detta omrade. Samtidigt
som det innebar en betydande okning av varderingen
ar det bedomda vardet pa koncernen patentportfol]
inte inkluderat i de finansiella rapporterna.

FRAMTIDA UTVECKLING, RISKER OCH
OSAKERHET

Koncernen har upplevt en stark orderingdng och
intaktstillvaxt och vaxer mot ett positivt kassaflode.
Oséakerheten i Covid-19-krisen, bade positiv och
negativ, gor det emellertid for svart att i detta skede
exakt forutsaga tidpunkten for nar kassaflodet blir
positivt.

Som ett resultat kommer styrelsen att fortsatta

att overvaka effekterna av krisen. Foretaget har
vidtagit nodvandiga atgarder for att hantera
finansieringsbehovet tills kassaflodet blir

positivit. Styrelserna forvantar sig att de atgarder
som vidtagits kommer att mota koncernens
likviditetsbehov. Det ar styrelsens bedomning att det
befintliga rorelsekapitalet, mojligheten att fa tillgang
till likvida medel och motsvarande for att fullgora sina
betalningsforpliktelser nar de forfaller, ar tillrackligt
for att mota de aktuella kraven.

Artificial Solutions International AB forvantar

sig att Oka sina intakter i linje med marknadens
forvantningar for artificiell intelligens. Bolaget
forvantar sig att fortsatta att utveckla de marknader
dar verksamheten bedrivs genom att lagga till nya
kunder och partners. Man kommer att fortsatta att
utveckla Teneo-plattformen for att sakerstalla att
bolaget fortsatter att ligga steget fore marknaden
och sina konkurrenter.
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Makroekonomi: Artificial Solutions bedriver
verksamhet pa ett flertal marknader 6ver hela
varlden. Av den anledningen paverkas Artificial
Solutions av allmanna ekonomiska, finansiella, och
politiska omstandigheter pa global niva.

Teknik: Artificial Solutions forlitar sig pa sina
tekniska system och sin infrastruktur nar bolaget
tillhandahaller sina tjanster och I6sningar till
kunderna. Bolaget forlitar sig pa att den tekniken
behaller en ledande position pa marknaden for
Conversational Al. Det finns en risk for att bolagets
verksamhet skulle kunna drabbas av avbrott till foljd
av teknikfel eller att det inte gar att fortsatta att
utveckla bolagets teknik.

Kunder och I6sningar: De tjanster och I6sningar som
Artificial Solutions tillhandahaller till sina kunder ar till
sin natur komplexa och kan innehalla fel som skulle
kunna paverka marknadens acceptans av bolagets
|6sningar om de skulle uppsta.

Marknader: Marknaden for Conversational Al ar
fragmenterad och hart konkurrensutsatt. En del av
Artificial Solutions konkurrenter ar stora globala
foretag med betydligt storre resurser och kan
darmed reagera snabbare och effektivare pa nya eller
foranderliga krav fran kunderna. Bolaget &r beroende
av sin formaga att anpassa sig till en snabbt
foranderlig marknad genom att forbattra funktionerna
och tillforlitligheten i sina I6sningar, och genom att
framgangsrikt fa ut nya funktioner pa marknaden
som uppfyller kundernas krav, ofta i konkurrens med
andra aktorer med betydligt storre resurser till sitt
forfogande.

Immaterialratt: Artificial Solutions ar beroende

av att kunna skydda sina immateriella rattigheter.
De atgarder som Artificial Solutions vidtar for att
skydda dessa rattigheter kan forhindra att kopiering,
utveckling eller baklangeskonstruktion (reverse
engineering) av bolagets lésningar, och det kan
kravas att bolaget lagger ner betydande resurser

pd att fortsatta att 6vervaka och skydda dessa
rattigheter. Bolaget kanske inte kan forhindra tredje
parter fran att gora intrang i eller pa ett otillborligt satt
anvanda Artificial Solutions immateriella rattigheter.
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Medarbetare: Artificial Solutions ar beroende av
ledande befattningshavare och nyckelpersoner med
detaljkunskaper om bolaget och branschen. Att
identifiera och rekrytera kvalificerad personal och att
lara upp medarbetarna kraver stora resurser i form
av tid, kostnader och uppmarksamhet. P4 en hart
konkurrensutsatt marknad finns det ocksa en risk for
att Artificial Solutions kanske inte kan behalla eller
rekrytera saddan personal i den utstrackning som det
ar nodvandigt. Artificial Solutions verksamhet kan
ocksa paverkas negativt.

PRODUKTUTVECKLING

Artificial Solutions har en sarskild avdelning for
forskning och utveckling av produkter, med mycket
erfarna mjukvaruingenjorer och datalingvister som

ar specialiserade pa utvecklingen av naturligt sprak.
Artificial Solutions driver fyra forskningscenter och ett
utvecklingscenter i Sverige, Spanien, Storbritannien
och Tyskland. Organisationens fortsatter fokusera

pa forbattringarna av Teneo-plattformen. Den
ansvarar ocksa for bolagets patent som skyddar dess
teknikplattform. Patenten stracker sig fran Teneo-
plattformen 6ver utbildningsdata och automatisering
av byggandet av Conversational Al-losningar till
hybridmetoden inom Teneo-plattformen.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 26 februari 2020 slutforde bolaget en
foretradesemission om 18 532 998 aktier som
tillforde totalt 120,5 MSEK.

Som en del av foretradesemissionen konverterades
l&n uppgdende till 56,4 MSEK till 8,7 miljoner aktier.

Den 11 mars 2020 aterbetalades ett [an om 18 MSEK
i sin helhet.

Den 29 april 2020 meddelade bolaget att man

som ett svar pa Covid-19-pandemin har vidtagit
atgarder for att sakerstalla likvida medel med en
rad personalrelaterade och icke-personalrelaterade
atgarder.

Den 22 mars 2020 konverterades 13,65 MSEK
av lan, rantor och avgifter som skulle debiteras
frén Indentive Vardepapper AB till 27,36 miljoner
stamaktier i Indentive Vardepapper AB.

Direkt efter konverteringen till aktier sélde koncernen
11,50 miljoner aktier for en likvid om 115 000 SEK.
Efter slutforandet av dessa transaktioner innehade
Artificial Solutions 15,86 miljoner aktier (24,8%)

av Indentive Vardepapper AB. Transaktionen
forandrar inte bedomningen av nedskrivningen av
tillgdngen som slutférdes under 2019. Likviden

fran forsaljningen av aktierna redovisas som en
investeringsintakt under forsta kvartalet 2020.

Artificial Solutions har kommit dverens om en
12-manaders forlangning av obligationer om

52 MSEK som tidigare skulle aterbetalas den 5 juni
2020. Aterbetalningen av obligationerna kommer nu
att ske den 5 juni 2021.

Dessutom andras villkoren for obligationerna sa att
om dom IGses in fore eller den 31 december 2020
kommer de att I0sas in till ett belopp per obligation
motsvarande 100 procent av det nominella beloppet,
men om obligationen inldses 2021 kommer det att
ske en manadsyvis 6kning av inldsenbeloppet fram till
den sista forfallodagen da obligationerna kommer att
|0sas in till ett belopp per obligation motsvarande 110
procent av det nominella beloppet. Alla andra villkor
forblir oférandrade.

Den 27 maj 2020 kopte Artificial Solutions
obligationer om 15 MSEK som forfaller till betalning
den 5juni 2020. Samma dag salde de obligationer
om 15 MSEK som forfaller till betalning den 5

juni 2020.

ANVANDANDE AV FINANSIELLA INSTRUMENT
Transaktioner med narstaende:

I maj 2019 fick foretaget ett konvertibelt Ian pa

13,6 MSEK fran Scope med en rénta pa 12% per ar
och en avgift pd 7%. | november 2019 fick foretaget
ett konvertibelt [&n pa 22,8 MSEK med en érlig ranta
pa 10%. Som en del av foretradesemissionen i 2020
konverterades hela vardet pa bada lanen till 6,0
miljoner aktier.

| april och maj 2019 fick foretaget konvertibla 1an pa
3,1 MSEK frédn Vencom Group Holding B.V. Detta lan
hade en ranta pa 12% per ar och en avgift pa 7%.
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Som en del av den riktade emissionen i juni 2019
konverterades hela vardet av lanet till 133 000 aktier.

Ovriga transaktioner:

| februari 2019 beviljades Artificial Solutions
lanedtaganden fran ett flertal langivare om totalt
26,1 MSEK. Lanedtagandena &r giltiga till och med
den 30 juni 2020. Per den 31 december 2019 har
bolaget utnyttjat 3,6 MSEK av det beviljade beloppet.

| februari 2019 ingick bolaget tva laneavtal om
65,4 MSEK och 20,6 MSEK, vilka ar utestdende per
den 31 december 2019. Béda lanet forfaller den 31
mars 2021.

Ett Idneavtal mellan Artificial Solutions och en tredje
part fran foregéende ar forblir utestdende. Det totala
utestdende beloppet uppgar till 10,4 MSEK. Lanet
forfaller den 31 mars 2021.

| juni 2019 beviljade en tredje part Artificial Solutions
ett 1dn om 18 MSEK, som &terbetalades i sin helhet i
september 2019. Per detta datum ingick bolaget ett
nytt ldneavtal (18 MSEK) med samma part, som per
den 31 december 2019 fortfarande ar utestaende.
Lanet forfoll till betalning den 10 mars 2020 och vid
tidpunkten for upprattandet av denna arsredovisning
var det helt aterbetalt.

I mars 2019 erholl Artificial Solutions ett brygglan om
3,1 MSEK, som konverterades till 134 000 aktier i juni
2019, genom en riktad emission.

| december 2018 emitterade Artificial Solutions
Holding seniorsakrade obligationer med fast ranta
till ett belopp om 52 MSEK. Lanet med forfallodag
i juni 2020 har forlangts till 2021 (handelser efter
balansdagen).
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AGARFORHALLANDEN

Moderbolaget Artificial Solutions International AB,
tidigare Indentive AB (Sverige). Den 28 januari 2019
ingick Artificial Solutions (tidigare Indentive AB,

ett bolag noterat pa Nasdaq First North Growth
Market ) ett avtal om att forvarva samtliga aktier
och teckningsoptioner i Artificial Solutions Holding
genom en apportemission (det "'omvanda forvarvet”).
Det omvanda forvarvet var foremal for godkéannande
av Artificial Solutions arsstdmma som holls den

28 februari 2019. Direkt efter slutférandet av det
omvanda forvarvet innehade Artificial Solutions
Holdings aktieagare cirka 97,75% av aktierna och
rosterna i Artificial Solutions, och de befintliga
aktieagarna i Indentive AB innehade cirka 2,25%

av aktierna och rosterna i Artificial Solutions.

For att kunna gora jamforelser exkluderar
moderbolaget samtliga transaktioner med Indentive
Vardepapper AB.

Den 5 mars slutfordes Artificial Solutions Holding
ASH AB det omvanda forvarvet av Indentive AB.
Direkt efter forvarvet bytte Indentive AB namn till
Artificial Solutions International AB och noterades
pa Nasdagq First North med forsta handelsdag den
12 mars 2019.

Artificial Solutions-aktien ar noterad pa Nasdaq First
North Growth Market Stockholm under symbolen
"ASAI”. Antal aktier per den 31 december 2019 var
24710 665. Aktierna ar noterade i SEK och varje aktie
har ett kvotvarde om 1,80 SEK. Samtliga aktier ar fullt
betalda och fritt dverforbara. Den storsta agaren ar
Scope, som vid tidpunkten for upprattandet av denna
arsredovisning innehar 38,8% av det totala antalet
aktier (43,8% per den 31 december 2019).

2019 2018

Antal aktier vid

) 2 24,710,665 14,215,572
periodens utgang
Genomsnittligt antal
aktier fore utspadning 19,506,456 10,283,115
Genomsnittligt antal 20329 744 10536 765

aktier efter utspadning
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Det finns ett minoritetsintresse i koncernen i form
av en aktiedgare med ett dgande pd 0,06%. Per den
31 december 2019 har inte detta minoritetsintresse
|6sts. Av vasentlighetsskal har bolaget inte redovisat
det minoritetsintresset i de finansiella rapporterna.

INCITAMENTSPROGRAM 2016/2019:
Foretaget hade ett aktieprogram som inkluderade
7 500 teckningsoptioner som var och en gav

ratt att teckna 33,82 aktier serie B i bolaget

med teckningskurs 13,30 SEK per aktie och
teckningsperiod 1 april 2019 - 30 juni 2019.
Programmet riktade sig till personal , konsulter,
ledande befattningshavare och styrelse. Ingen

av teckningsoptionerna tecknades i slutet av
teckningsperioden.

INCITAMENTSPROGRAM 2019/2022:

P& drsstamman den 28 februari 2019 beslutades
att infora ett Iangsiktigt incitamentsprogram i

form av ett optionsprogram, Incitamentsprogram
2019/2022. Incitamentsprogrammet riktar sig till
Artificial Solutions styrelsemedlemmar. Artificial
Solutions utfardade 195 628 teckningsoptioner till
dotterbolaget Artificial Solutions Holding ASH AB,
som tecknade samtliga teckningsoptioner. Per den
31 mars 2019 har Artificial Solutions Holding ASH
AB tilldelat 195 628 teckningsoptioner till styrelsens
ledamaoter for 4,58 SEK per teckningsoption.

Teckningsoptionerna i Serie 2019/2022 ger ratt att
teckna en ny aktie i bolaget till en teckningskurs

om 150 procent av 32,87 SEK vilket motsvarar det
volymvagda genomsnittspriset for bolagets aktie pa
Nasdaq First North under perioden fran den 11 mars
2019 till den 22 mars 2019 ("VWAP”). Den maximala
utspadningen enligt Incitamentsprogram 2019/2022
berdaknas uppga till hogst cirka 0,89 procent av det
totala antalet aktier och roster i Artificial Solutions.
Teckningsoptionerna kan utnyttjas under perioden 1
februari 2022 till 15 juni 2022.

INCITAMENTSPROGRAM 2019/2024

P& drsstamman den 28 februari 2019 beslutades det
att infora ett l&ngsiktigt incitamentsprogram i form av
ett optionsprogram, Incitamentsprogram 2019/2024.
Incitamentsprogrammet riktar sig till ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner. Artificial
Solutions har utfardat 978 135 teckningsoptioner till
dotterbolaget Artificial Solutions Holding ASH AB,
som tecknade alla teckningsoptioner. Per den 31
mars 2019 har Artificial Solutions Holding ASH AB
tilldelat 859 720 teckningsoptioner for 11,26 kronor
per teckningsoption till koncernens anstallda i Sverige
(galler inte till anstallda utanfor Sverige).

Teckningsoptionerna i Serie 2019/2024 ger ratt att
teckna en ny aktie i bolaget till en teckningskurs

pa 100 procent av 32,87 SEK, vilket motsvarar
VWAP enligt ovanstaende definition. Den maximala
utspadningseffekten enligt Incitamentsprogram
2019/2024 uppskattas till hogst cirka 4,44 procent
av det totala antalet aktier och roster i Artificial
Solutions. Teckningsoptionerna kan utnyttjas under
perioden 1 februari 2024 till 15 juni 2024. Inga
brittiska medarbetare erhdll ndgra teckningsoptioner
utan istallet EMI-optioner som ger ratt till lika

manga aktier som den brittiska medarbetaren

borde ha fatt ratt till enligt Incitamentsprogram
2019/2024, pa vasentligen samma villkor som under
Incitamentsprogram 2019/2024..
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FLERARSOVERSIKT
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Utvecklingen i koncernen under de senaste fyra aren.

2019 2018 2017 2016
Nettoomsaéttning 49139 44933 47931 34,390
Rorelseresultat -145977 -118 751 -90 505 -79 232
Resultat efter finansnetto -181 749 -146 132 -104 973 -96 025
Immateriella anlaggningstillgangar 31738 29430 38129 53123
Balansomslutning 75288 106 494 64 450 85570
Eget kapital -190 364 -86 423 -74 087 -17 263
Soliditet -253% -81% -115% 20%
Medelantal anstallda 106 105 100 83
Nyckeltal 2019 2018 2017 2016
Orderingang 62 699 55354 54 445 40595
Orderstock 49927 35207 23 448 17 671
Bruttomarginal 29780 20 211 24796 15470
Bruttomarginal (%) 61% 45% 52% 45%
Justerad EBITDA -112 779 -100 284 -77 101 -57 536
Anvandningsintakterna 7 660 5388 6 466 1744
Anvandningsintakterna % 16% 12% 13% 5%
Orderingéng partners % 46% 50% 27% 7%

Intékter fran partners % 45% 32% 18% 9%
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FORSLAG TILL BEHANDLING AV RESULTATET

Koncernen
Koncernens fria medel uppgar till -234 843 TSEK
varay, -181 749 TSEK utgor arets resultat.

Moderbolaget
Till &rsstdmmans forfogande star.

Ovrigt tillskjutet kapital 1103083
Balanserat resultat 35120
Arets resultat -874 328

263 875

Styrelsen foreslar att

2019
i ny rakning balanseras 263875
263 875

Betraffande bolagets och koncernens redovisade
resultat for rakenskapsaret och stallning per 2019-
12-31 hanvisas till resultat- och balansrakningar,
forandring av eget kapital, kassaflodesanalyser,
jamte tillhorande noter. Samtliga belopp ar i tusen
svenska kronor (TSEK) om inget annat anges. 2018
ars finansiella rapporter upprattades i Euro och for
jamforande syften har foretaget konverterat alla
belopp tidigare ar till SEK.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

1 JAN 2019 - 1 JAN 2018 -

31 DEC 2019 31 DEC 2018

Rorelsens intakter

Nettoomsattning S 49139 44 933
Aktiverat arbete for egen rakning 7 12 032 12168
Ovriga rorelseintakter 8 7 349 5308
Totalt Rorelsens intakter 68 519 62 409

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,5,6 -62 743 -51 526
Personalkostnader 7 -117 766 -105 872
Av-och hedskr|ven|ng av materiella och immateriella 1213 11634 93732
anlaggningstillgangar

Ovriga rorelsekostnader 8 -22 354 B
Roérelseresultat -145977 -118 751
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 9 11394 3559
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -47 166 -30 939
Resultat efter finansiella poster -181 749 -146 132
Skatt pa arets resultat = =1®

Arets resultat -181 749 -146 148
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KONCERNENS BALANSRAKNING

(TSEK) Not 31 DEC 2019 31 DEC 2018
TILLGANGAR
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Anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 12

Aktiverade utgifter for Utveckling av programvara 31738 29 430
Goodwill = =
Summa immateriella anlaggningstillgangar 31738 29 430

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och installationer 13 1822 1782
Summa materiella anldaggningstillgangar 1822 1782
Finansiella anldggningstillgangar 33560 31212
Ovriga langfristiga fordringar 5444 5514
Summa anldggningstillgangar 39 004 36 726

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Skattefordringar 12 750 9054
Kundfordringar 9073 5738
Ovriga fordringar 2 501 3370
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 7 524 4807
Summa kortfristiga fordringar 31847 22 969
Kassa och bank 4437 46 800
Summa omsiéttningstillgdngar 36 284 69 768

Summa tillgangar 75 288 106 494
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KONCERNENS BALANSRAKNING

(TSEK) Not 31 DEC 2019 31 DEC 2018
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget Kapital 17

Aktiekapital 44 479 37385
Ovrigt tillskjutet kapital 1103083 774915
Ovrigt eget kapital inklusive &rets resultat -1 337925 -898 723
Summa eget kapital -190 364 -86 423
Langfristiga skulder

Skulder till andra langivare 18 12 083 52 317
Summa langfristiga skulder 12 083 52317
Kortfristiga skulder

Skulder till andra langivare 18 210819 93 650
Leverantdrskulder 6 060 3729
Skatteskulder 106 24
Ovriga skulder 3735 4329
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 32 849 38 868
Summa kortfristiga skulder 253569 140 600

Summa eget kapital och skulder 75 288 106 494




ARTIFICIAL SOLUTIONS | 2019 ARSREDOVISNING 40

il

zZ

>

z

%)

s ]

FORANDRING AV EGET KAPITAL KONCERNEN c
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OVRIGT C')VRIG[ EGET 8

TILLSKJUTET KAPITAL INKL ARETS TOTALT EGET =

KONCERNEN AKTIEKAPITAL KAPITAL RESULTAT KAPITAL o
Ingaende balans 37 385 774915 -898 723 -86 423
Nyemission 7154 81951 = 89 105
Teckningsoptionspremie = = 2986 2986
Transaktionskostnader = -8 397 = -8 397
Avrets resultat - - 181749 -181 749
Omrakningsdifferens = - -5 886 -5 886

Utgaende balans 44 479 848 470 -1083 313 -190 364
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

1 JAN 2019 - 1 JAN 2018 -
(TSEK) Not 31 DEC 2019 31 DEC 2018
Den |I6pande verksamheten
Rorelseresultat -145977 -118 751
Justermg'for poster som inte ingar i kassaflodet 11 634 93732
- Avskrivningar
- Ovriga poster undantagna fran kassaflodesanalysen 22 12 856 -576

-121 487 -95 595

Betald/erhallen ranta -10 385 -14 854
Betald/erhallen inkomstskatt 3704 =
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital -128 167 -110 450
Forandringar i rorelsekapital -15214 -11 498
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -143 381 -121 948
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1 011 -263
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -12 634 -12 836
Kassaflode fran investeringsverksamheten -13 646 -13 098
Finansieringsverksamheten
Nyemission 65 684 132212
Kostnader for nyemission -8 397 -3 568
Forandring av langfristiga skulder 57 377 48 154
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 114 664 176 798
ARETS KASSAFLODE -42 363 41752
Likvida medel vid arets borjan 46 800 5048

Likvida medel vid arets slut 4437 46 800
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING -

)

3

1 JAN 2019 - 1 JAN 2018 - 8

(TSEK) 31 DEC 2019 31 DEC 2018 3

Rorelsens intékter o
Nettoomsattning 8 2 421 18878
Aktiverat arbete for egen rakning = 4025
Ovriga rorelseintakter 3 551 215
Summa rorelsens intékter 2972 17 615

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,5,6 -21 028 -12 824
Personalkostnader 7 - -24 354
Av-och nedskrivening av materiella och immateriella 12,13 ) 1105
anlaggningstillgangar

Roérelseresultat -18 055 -20 668
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 9 2 409 =
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -18 132 -285
Resultat fran andelar i koncernforetag 11 -840 550 -1 000
Resultat efter finansiella poster -874 328 -21 953
Resultat fore skatt -874 328 -21 953

Skatt pa arets resultat - -

Arets resultat -874 328 -21 953
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

(TSEK) Not 31 DEC 2019 31 DEC 2018
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 14 281 000 21770
Fordringar hos koncernforetag 18 103 635 =
Summa finansiella anlaggningstillgangar 384 635 21770
Summa anldggningstillgangar 384 635 21770

Omesittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Ovriga fordringar 1074 3000
Kundfordringar 697 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 3938 5246
Summa kortfristiga fordringar 5708 8 246
Kassa och bank 728 =
Summa omsattningstillgangar 6 436 8246

Summa tillgangar 391 071 30016
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

(TSEK) Not 31 DEC 2019 31 DEC 2018
EGET KAPITAL OCH SKULDER
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Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital 17 44 479 2843
Summa eget kapital 44 479 2843
Fritt eget kapital

Ovrigt tillskjutet kapital 17 1103 083 58865
Balanserat resultat 35120 -15101
Arets resultat -874 328 21953
Summa fritt eget kapital 263 875 21812
Summa eget kapital 308 354 24 655
Langfristiga skulder

Skulder till andra langivare 18 1200 419
Summa langfristiga skulder 1200 419
Kortfristiga skulder

Skulder till andra langivare 18 73830 725
Leverantorskulder 3071 2309
Skulder till koncernforetag 2 834 253
Ovriga skulder 149 -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 1634 1656
Summa kortfristiga skulder 81518 4942

Summa eget kapital och skulder 391 071 30016
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FORANDRING AV EGET KAPITAL MODERBOLAGET

Balanserat

MODERBOLAGET Aktiekapital Overkursfond resultat Arets resultat Totalt eget kapital
Ingaende balans 2843 58 865 -15100 -21953 24 655
Omféring av foregaende ars . ) 21953 21953 )
forlust

Nyemission 41 636 1052614 92 290 = 1186 540
Teckningsoptionspremie = = 1654 = 1654
Transaktionskostnader = -8 397 > - -8 397
Utdelning Indentive . ) 21770 . 21770
Vardepapper

Arets resultat - - - -874 328 -874 328

Utgaende balans 44 479 1103 083 35120 -874 328 308 354
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS c
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1 JAN 2019 - 1 JAN 2018 - &

(TSEK) Not 31 DEC 2019 31 DEC 2018 S

Den |I6pande verksamheten gy
Rorelseresultat -18 055 -20 669
- Avskrivningar = 1105
-18 055 -19 564
Betald/erhéllen ranta -2 751 -285
Betald/erhallen inkomstskatt - -219
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital -20 806 -20 068
Fordndringar i rorelsekapitalet 87782 565
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -108 588 -20 633
Forandring av finansiella anlaggningstillgdngar - -4.087
Investeringsverksamheten = -4.087

Finansieringsverksamheten

Nyemission 17 65 684 10 845
Kostnader for nyemission -8 397 -2 485
Forandring av langfristiga skulder 18 52 029 3673
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 109 316 12 033
ARETS KASSAFLODE 728 -12 687
Likvida medel vid arets borjan - 12 687

Likvida medel vid arets slut 728 -
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NOTER

Not 1 - Redovisnings och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen och koncernredovisningen &r
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Moderbolaget tillampar sammma redovisningsprinciper
som koncernen om inte annat anges. Principerna ar
oforandrade jamfort med foregaende ar.

Varderingsprinciper koncernredovisning

| koncernredovisningen konsolideras moderbolagets
och samtliga dotterbolags verksamheter fram till
och med den 31 december 2019. Dotterbolag ar
alla foretag i vilka Koncernen har ratten att utforma
foretagets finansiella och operativa strategier i syfte
att erhélla ekonomiska fordelar. Koncernen uppnar
och utovar bestammande inflytande genom att
inneha over halften av rosterna. Alla dotterbolag

har bokslutsdag den 31 december och tillampar
moderforetagets varderingsprinciper.

Koncernredovisningen presenteras i valutan SEK som
ocksa ar moderbolagets redovisningsvaluta.

Resultat for dotterbolag som forvarvats eller avyttrats
under aret redovisas fran det datum forvarvet
alternativt till det datum avyttringen trader i kraft,
enligt vad som ar tillampligt.

Belopp som redovisas i de finansiella rapporterna
for dotterbolag har justerats dar s& kravs for att
sakerstalla 6verensstammelse med koncernens
redovisningsprinciper.

Koncernen tillampar forvarvsmetoden vid redovisning
av rorelseforvary, innebarande att det redovisade
varde av moderbolagets andelar i koncernbolag
elimineras genom att avraknas mot dotterbolagets
egna kapital vid forvarvet.

Koncerninterna transaktioner och balansposter
elimineras i sin helhet vid konsolidering, inklusive
orealiserade vinster och forluster mellan
koncernforetagen. | de fall orealiserade forluster pa
koncerninterna tillgangar aterfors vid konsolidering,
provas aven den underliggande tillgdngens
nedskrivningsbehov utifran ett koncernperspektiv.

Omrakning av utlandska dotterforetags resultat-
och balansrakningar

Bade koncernen och moderbolaget har SEK som
redovisningsvaluta. Vid omrakning till SEK av
utlandska dotterforetagens resultat- och balansrakning
har dagskursmetoden anvants. Samtliga tillgangar
och skulder i dotterbolagens balansrakningar har
darvid omraknats till balansdagens kurs och samtliga
poster i resultatrakningen till drets genomsnittskurs.
Valutakursdifferenser som uppstéar vid omrakning av
utlandsverksamheter redovisas i eget kapital.

Varderingsprinciper
Tillgdngar, avsattningar och skulder har varderats till
anskaffningsvardet om inget annat anges nedan.

RESULTATRAKNING

Transaktioner i annan valuta

Inkdp och forsaljning i frammande valutor redovisas
till transaktionsdagens kurs. Valutaomrakningsvinster
och forluster som framkommer vid betalning
redovisas Over resultatrakningen. Fordringar

och skulder i annan valuta har omraknats till

SEK efter balansdagens kurs. Skillnaden mellan
anskaffningsvarde och balansdagens varde har
resultatforts.

Intéktsredovisning

Terminslicenser for anvandning av Teneo-
plattformen. Denna licens ger kunden tillgang till
Teneo-plattformen och tilldter kunden att bygga och
sedan, om séa onskas, sjélva drifta sin I6sning. Det

ar aven mojligt for kunden att drifta flera I6sningar,
flera sprak eller flera plattformar med en enda licens.
Normalt galler licenserna for en period om tva till tre
ar, men enligt Artificial Solutions erfarenhet integreras
I6sningarna i kundens verksamhet vilket medfor att
over 80 procent av licenserna fornyas nar de loper
ut. Licensavgifter betalas arligen i forskott. Aven

om kunderna generellt kommer att ingé ett tva- eller
tredrigt avtal, tenderar de att bara acceptera ett ars
forskottsfakturering. Intakter fran terminslicenser
redovisas linjart under avtalets loptid.
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Support och underhall. Precis som med alla
kommersiella mjukvarulosningar, erbjuder Artificial
Solutions support och underhall. Detta utgor ett
obligatoriskt inslag i Teneos terminslicenser och tacker
kostnaden for att uppratthalla och underhalla sjalva
Teneo-plattformen. Redovisningsmassigt debiterar
Artificial Solutions 17 procent av terminslicensen for
support och underhall. Sa lange terminslicensen ar aktiv
har kunden réatt att erhalla buggfixar eller korrigeringar
som tilldmpas pa Teneo-plattformen samt till den
senaste versionen av programvaran. Det ar vart att
notera att om kunden bestammer sig for att uppgradera
till nasta version s& kommer de att debiteras for de
professionella tjanster som kréavs for att leverera och
installera uppgraderingen. Vidare tacker support och
underhéll endast Teneo-plattformen och inte I6sningar
som anslutits till plattformen. Om kunden vill att den
egna lésningen underhalls, omfattas detta generellt
genom avtalet om professionella tjanster. Support

och underhall kontrakteras vanligtvis tillsammans

med terminslicensen for en tva- eller tredrsperiod och
faktureras arligen med intakter som redovisas linjart
under avtalets loptid.

Anvandningsbaserade avgifter baserade pa
slutkundens faktiska anvandning av plattformen.
Anvandningen kan matas pa manga olika satt,

men ar i allmanhet relaterad till det affarsvarde

som slutanvandaren erhaller; anvandaravgifter

utgor darfor en viktig del av affarsmodellen. Ju
funktionellare 16sning, ju fler anvandningsomraden
som adresseras, ju fler sprak omfattas av I0sningen
och ju fler kanaler som stods for att komma at
|6sningen for Conversational Al, desto hogre blir
anvandningen och desto hogre blir Artificial Solutions
intakter. Anvandningen baseras pa det faktiska antalet
interaktioner, sessioner, anslutna enheter etc. som
overenskommits med kunden som grund for debitering.
Till exempel i en kundserviceimplementation kan den
anvandningsbaserade avgiften kopplas till antalet
servicesamtal som hanteras av den automatiserade
assistenten. | en snabbmatsrestaurang kan den
baseras pa antalet bestallningar som hanteras

av rostassistenten. Anvandningen kan faktureras
som “pay as you go”, varigenom Bolaget raknar
anvandningsbeloppet varje ménad eller kvartal,
tillampar gallande taxa och fakturerar kunden i slutet
av perioden. Alternativt uppmuntrar Artificial Solutions
sina kunder att kopa "block” av anvandning i forvag.
Prislistan ar utformad for att erbjuda rabatt for dessa
forskott och sddana rabatter kar nar volymerna
vaxer. Anvandningsintakter redovisas utifran faktisk
anvandning.
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Drift. Aven om Teneo kan driftas av slutanvéndaren
pa egna servrar s efterfragar ett antal kunder att
Artificial Solutions driftar deras I6sning. | dessa fall
driftar Artificial Solutions kundlésningarna i “molnet”
via Amazon Web Services eller motsvarande med
reserverade instanser for att minimera kostnaderna.
Kunden faktureras driftavgifter arligen i forskott och
intakterna redovisas linjart under avtalets loptid.

Professionella tjanster. Det finns ett antal olika
konsulttjanster som tillhandahaélls for att stodja
utformningen av Teneo-baserade Conversational
Al-l6sningar: (i) Conversational Al-utveckling —
skapandet av en kunskapsbas pa Teneo-plattformen
for att stédja olika domaner eller I6sningar; (ii)
integrationen av plattformen i kundernas befintliga
arkitektur och integrationer till andra system; (iii)
projektledning for att hantera det 6vergripande
projektet och samordna olika resurser; samt (iv)
dataananalytiker for att granska och analysera
ostrukturerad samtalsdata. Alla dessa aktiviteter

ar uteslutande baserade pa Teneo-plattformen.

P& grund av plattformens intuitiva karaktar kan

dessa tjanster levereras av Artificial Solutions, av en
Artificial Solutions-partner eller hanteras av kunden
sjalv. Kunder faktureras i allméanhet for professionella
tjanster "efter leverans” i slutet av varje manad eller
kvartal beroende pa det individuella kundavtalet.

| manga fall atar sig kunden att i forvag kopa och
faktureras for ett visst antal konsultdagar och erhaller
da rabatt pa denna garanterade konsultbestallning,
dessa tjanster faktureras dock vid leverans. For

att sakerstalla tillgangen till ratt resursniva for sina
projekt véljer i andra fall kunder att bestélla och
betala for block av konsultdagar i forskott, for vilka de
far en storre rabatt. Det genomsnittliga dagsarvodet
som Artificial Solutions debiterar varierar mellan olika
lander. Intakter fran professionella tjanster redovisas i
takt med att de levereras eller.

Aktiverade kostnader for utveckling av programvara
Artificial Solutions har en egen dedikerad organisation
for produktforskning och produktutveckling med
mycket erfarna mjukvaruingenjorer och datalingvister
specialiserade pa naturlig sprakutveckling.

Artificial Solutions driver fyra forsknings- och
utvecklingscentra.
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Centren ar belagna i Sverige, Spanien, Storbritannien
och Tyskland. Artificial Solutions och ar framst
avsedd for fortsatt forbattring och vidareutveckling
av Teneo-plattformen, inklusive nasta stora release
av Teneo, som innehéller nya viktiga funktioner

som gor teknologin annu mer attraktiv for bade
partnernatverket och for Chief Information Officers
inom stora bolag.

Produktutvecklingsorganisationen ar ocksa ansvarig
for foretagets patent som skyddar Bolagets
teknologiplattform. Patenten omfattar den centrala
Teneo-produkten, traning, data samt automatiserad
utveckling av 16sningar for Conversational Al, men
ocksé hybridansatsen som Teneo-plattformen
anvander sig av.

Utvecklingsprojekt som bedoms vara av vasentligt
varde for bolaget redovisas som en immateriell
tillgéng i balansrakningen. En immateriell tillgdng
som utgors av utvecklingsarbete redovisas

som tillgang forst nar den ar tekniskt maojlig att
fardigstalla for anvandning eller for forsaljning,
avsikten ar att fardigstalla den immateriella
anlaggningstillgangen och att anvéanda eller sélja
den, samt nar det ar sannolikt att den kommer att
generera ett framtida kassaflode och den nedlagda
kostnaden for tillgangen kan faststallas. Tillgdngarna
varderas till anskaffningskostnad med avdrag for
planmassiga avskrivningar och nedskrivningar.
Eventuellt behov av nedskrivning bedoms arligen.
Nedskrivningsbehov anses foreligga om det
kapitaliserade vardet overstiger vardet av framtida
inbetalningar, vilket bestams som det hogsta
vardet av fortsatt anvandning i verksamheten,

eller uppskattat realisationsvarde efter avdrag for
forsaljningskostnader.

Ranteintakter

Ranteintakter redovisas | takt med att de intjanas.
Berékning av ranteintakter gors pa basis av

den underliggand tillgangens avkastning enligt
effektivrantemetoden.

Skatt

Skatt utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell
skatt ar inkomstskatt for innevarande rakenskapsar
som avser arets skattepliktiga resultat och den del av
tidigare rakenskapsars inkomstskatt som annu inte
har redovisats. Aktuell skatt varderas till det sannolika
beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som
géller pa balansdagen.

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt for skattepliktigt
resultat avseende framtida rakenskapsar till foljd av
tidigare transaktioner eller handelser. Uppskjuten
skatt uppkommer fran skillnaden mellan redovisat
och skattemassigt varde pa en tillgang eller en skuld,
samt fran skattemassiga underskottsavdrag och
andra outnyttjade skatteavdrag.

Moderbolaget och koncernen har valt att inte
aktivera uppskjuten skatt avseende skattemassiga
underskott.

BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Tillgdngarna skrivs av linjart over tillgdngarnas
bedomda nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden
omprovas per varje balansdag. Foljande
nyttjandeperioder tillampas:

Balanserade utgifter, utveckling 5ar
mjukvaruapplikationer

Andra immateriella tillgangar 5ar

Inventarier och installationer 5ar

Foretagsledningen anser att en avskrivningstid for
goodwill om tio &r &r rimlig med utgangspunkt for den
marknaden som koncernen verkar pa.

En anldggningstillgédng tas bort fran balansrakningen
vid utrangering eller avyttring eller nar inte framtida
ekonomiska fordelar vantas fran anvandning,
utrangering eller avyttring av tillgangen.

Goodwill

Den arliga nedskrivningsprovningen av goodwiill
har utforts. Utgangspunkten for analysen ar
uppskattade framtida kassafloden for de ndrmaste
fem rakenskapsaren. Den aktuella prognosen
anvands som underlag for de kommande tva aren.
Vasentliga antaganden vid berakning av forvantat
kassaflode ar omsattningstillvaxt, rorelsemarginal,
samt investerings- och rorelsekapitalbehov. For att
extrapolera kassaflodet bortom de tre forsta aren har
en estimerad tillvaxttakt anvants.
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Den vagda genomsnittliga kapitalkostnaden
som anvants for att diskontera kassaflodet
ar tankt att motsvara risken i affarsplanen.
Inget nedskrivningsbehov har indikerats vid
nedskrivningsprovningen.

Prognoserna avseende framtida kassafloden baseras
pa Artificial Solutions basta uppskattningar av
framtida intakter och kostnader. Ett antal antaganden
och uppskattningar har betydande paverkan pa dessa
berakningar, bl a parametrar som makroekonomiska
antaganden, marknadstillvaxt, affarsvolymer,
marginaler och kostnadseffektivitet. Férandringar i
nagon av dessa parametrar eller andra vasentliga
parametrar kan paverka kassaflodena negativt och
foretagets mojlighet att underbygga bokfort varde

pa goodwill och/eller andelar i koncernforetag.

Under nuvarande marknadsvillkor forvantas inte en
sadan forandring, men kan komma att gora det i
efterfoljande perioder.

Finansiella tillgangar

Aktier och andelar i dotterforetag redovisas till
anskaffningskostnad, minskad med eventuell
nedskrivning. Varje innehav i dotterforetag varderas
arligen for eventuellt nedskrivningsbehov.

Fordringar
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de
beraknas inflyta.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen har uppréattats enligt den
indirekta metoden varvid justering skett for
transaktioner som inte medfort in- eller utbetalningar.
Som likvida medel klassificeras, forutom kassa-

och banktillgodohavanden, tillgodohavande pa
koncernkonto och kortfristiga likvida placeringar som
latt kan omvandlas till ett kant belopp och som ar
utsatt for en obetydlig risk for vardefluktuation.
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Not 2 - Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av bokslutet och tillampningen

av redovisningsprinciperna har baserats pa
bedomningar och uppskattningar samt gor
antaganden som anses vara rimliga vid den tidpunkt
da bedomningen gors. Dessa bedomningar baseras
pa historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som bedoms vara rimliga under rddande
forhallanden. Resultaten av dessa anvands for

att bedoma de redovisade vardena pa tillgdngar

och skulder som inte annars framgar av andra
kéllor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar. Uppskattningar och antaganden ses
over regelbundet.

Enligt foretagsledningen ar vasentliga bedomningar
avseende tillampade redovisningsprinciper samt
kallor till osakerhet i uppskattningar framst relaterade
till vardet pd immateriella tillgdngar och framtida
intaktsstrommar som kan kommma att genereras
genom forsaljning av licenser och konsulttjanster,
oberoende vardering av koncernens patentportfolj,
liksom transaktioner med liknande foretag. For att
nad fram till dessa bedémningar har ledningen noga
utvarderat ett antal liknande avtal som fortfarande
forhandlas fram vid tiden for dessa utvarderingar.
Arten av dessa avtal och dess tidsbestamning

ar i dagslaget oklar. Prognoserna av framtida
kassafloden baseras pa ledningens uppskattningar
av framtida intakter och kostnader.

Ett antal antaganden och uppskattningar har
betydande inverkan pa dessa berakningar, bl a
parametrar sdsom makroekonomiska antaganden,
marknadstillvaxt, tillganglig teknik, affarsvolymer,
marginaler och kostnadseffektivitet. Forandringar i
nagon av dessa eller andra viktiga parametrar kan
ha en effekt pa prognostiserade kassafloden och
bolagets formaga att stodja det bokfoérda vardet pa
goodwill och / eller aktier i dotterbolag. Inga sédana
negativa forandringar forvantas under radande
marknadsforhallanden, men kan komma att ske i
efterfoljande perioder. Ledningen anser att tillrackliga
medel kommer att finnas tillgangliga for att stodja
den pagéende teknologiutvecklingen och eventuella
langre forsaljningscykler an forvantat.
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Not 3 - Nettoomsattning fordelning och dvriga
rorelseintakter

Nettoomsattning uppdelad efter geografisk

marknad
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Huvudsakligen inom Europa 37 624 34 627 2 421 18875
USA 11515 10 306 = -
Totala Nettoomsattning 49 139 44933 2421 13375
Ovriga rorelseintékter 7 349 5308 551 215

Artificial Solutions Iberia har beviljats skattereduktion
avseende forsknings- och utvecklingskostnader for
rakenskapsaret 2018, i enlighet den spanska lagen
“Ley del Impuesto de Sociedades, art. 35". Bolaget
kommer att begéra terbetalning pa 7 319 TSEK som
bolaget forvantar sig att fa under 2021. De kontanter
relaterade till skattekredit som redovisades som ovriga
rorelseintakter under 2018, 5 308 MSEK, erholls av
foretaget i januari 2020.

Mot bakgrund av forskings- och
utvecklingskostnadernas beskaffenhet och
forutsattningarna for skattereduktion har bolaget inte
bokfort mojlig skattereduktion for 2019. Det finns
emellertid en mojlighet att en sddan ansokan kan
komma att beviljas.

Not 4 - Leasingataganden

Arets betalda leasingavgifter avseende operationella
leasingavtal uppgar i koncernen till 5 753 TSEK(2018:
5438 TSEK).

Moderbolaget har inte haft nagra betalningar
avseende leasingavtal.

FRAMTIDA LEASINGAVTAL KONCERNEN MODERBOLAGET
FORFALLER TILL BETALNING 2019 2019

inom ett ar 3984 1417 - 1426
fran ett till fem ar 720 133 - -

senare an fem ar - - - -
Totalt 4705 1550 - 1426
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Not 5 - Arvoden och kostnadsersattningar

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Grant Thornton
Revisionsuppdrag 890 780 631 100
Skatteradgivning 183 27 183 =
Ovriga tjanster 1425 1529 - -
Ovriga
Revisionsuppdrag 24 21 - =
Totalt 2 521 2356 813 100
Not 6 - Transaktionskostnader
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Radgivning avseende foretagsforvary 6 423 8383 7916 =
Totalt 6 423 8363 7916 =

Under 2019 har bolaget anlitat professionell
radgivning avseende foretagsforvarv (se not 18) till
en kostnad av 6 423 TSEK.

Koncernkostnaden ar lagre an moderbolagets
pa grund av en Gverreservering 2018 kopplad till
transaktionen.
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Not 7 - Personal

2019 2018
. MEDELAN]’ALET . MEDELANTALET .
MEDELTAL ANSTALLDA ANSTALLDA VARAV MAN ANSTALLDA VARAV MAN
Moderbolaget
Artificial Solutions International AB = - 25 25
Totalt moderbolaget - - 25 25

Dotterbolag

Tyskland 6 94% B 80%
Storbritannien 24 73% 27 76%
Italien 1 0% 1 0%
Nederlanderna 4 100% 3 100%
Singapore 2 100% = =
Spanien 40 62% 41 57%
Sverige 17 64% 14 55%
USA 12 38% 13 34%
Dotterbolag totalt 106 65% 105 61%

2019 2018
LONEROCH SOC.KOSTN. LONEROCH SOC.KOSTN.
ANDRA (VARAV ANDRA (VARAV
LONER ERSATTNINGAR M M. ERSATTNINGAR PENSION) ERSATTNINGAR PENSION)
Moderbolaget - - 16 070 7974
(2188)
Dotterbolag 94 277 18723 85128 16 376
(3118) (2739)

Av totala kostnader for personal har 8 018
TSEK (2018: 8 558 TSEK) aktiverats som
utvecklingskostnader.
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OVRIGA OVRIGA 3
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR ANSTALLDA ANSTALLDA 2
FORDELADE PER LAND OCH MELLAN BEFATTNINGSHAVARE (VARAV BEFATTNINGSHAVARE (VARAV
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH OCH VD (VARAV BONUS OCH VD (VARAV BONUS
ANDRA ANSTALLDA BONUS ETC.) ETC.) BONUS ETC.) ETC.)
Moderbolaget
Sverige = = 5324 18720
Moderbolaget totalt - - 5324 18 720
Dotterforetag i Sverige 5446 7 282 3019 10 665

Utlandska dotterforetag

Frankrike = = = =
Tyskland = 5388 = 6180
Storbritannien 16 896 13946 13370 21439
Italien - 1317 = 2299
Holland = 3579 = 3166
Spanien = 20812 = 25 569
Singapore 58 2810 = =
Forenta Staterna 2 441 12973 = 15893
Totalt dotterforetag 24 837 68 108 16 388 85209

(2 601) (1173) (1562) (656)

507 TSEK (2018: 396 TSEK) av de svenska
dotterforetagens pensionskostnader avser
styrelsen och verkstallande direktor. 559 TSEK
(2018: 492 TSEK) av det brittiska dotterbolagets
pensionskostnader avser styrelsen och VD.

Inget avtal om avgangsvederlag har tecknats med
den verkstallande direktoren. Ledningsgruppen bestar
av atta man.
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Ersattning till verkstallande direktoren

2019

"«

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

BEFATTNING (VARAV BONUS PENSION 0OSV ...)

Lawrence Flynn VD 3288
3288

(885)

Teckningsoptionsprogram: VD, ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda

2019
TOTALT ANSVAR KOPPLAT TILL

UTESTAENDE OPTIONER (VARAV

POSITION PERSONALKOSTNAD))
VD 411
Ovriga ledande befattningshavare 1349
Ovriga anstallda 330

2090

(1332)
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Ersattning till styrelseledaméterna
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Arvode till styrelseledamater, inklusive ordforanden,
faststalls av bolagsstamman. P& &rsstamman den
28 februari 2019 beslutades att arvode for tiden
intill ndsta arsstamma ska utgd med 450 000 SEK
till styrelsens ordférande och med 300 000 SEK till
ovriga styrelseledamaéter, forutom Fredrik Oweson
som har avstatt styrelsearvode for 2019. | tabellen
nedan redovisas de arvoden som de stammovalda
styrelseledamoterna ska erhalla enligt beslutet ovan
(5 ledamoter under 2019, varav 2 &r kvinnor):

2018
NAMN BEFATTNING ERSATTNING
Bjorn Persson Styrelseordférande 200
Jan Johansson Styrelseledamot 100
Gunnar Jardelov Styrelseledamot 100
Mattias Andersson Styrelseledamot 100
Anders Visell Verkstéallande direktor 1470

1970

2019
NAMN BEFATTNING ERSATTNING
Asa Hedin Styrelseordforande 375
Bodil Eriksson Styrelseledamot 250
Jan Uddenfeldt Styrelseledamot 250
Johan Ekesioo Styrelseledamot 250
Johan Gustavsson Styrelseledamot 250

1375

Teckningsoptionsprogram Styrelseledamoter

2019
TOTALT ANSVAR KOPPLAT TILL

UTESTAENDE OPTIONER (VARAV
PERSONALKOSTNAD)

Styrelsemedlemmar 896

896
(-)
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Not 8 - Ovriga rorelsekostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Ovriga rorelsekostnader 22 354 31 - -
Totalt 22 354 31 - -

Foretaget har kostnadsfort hela vardet for negativ
Goodwill som uppstar som en effekt av det omvanda
forvarvet, 22 077 TSEK som Ovriga rorelsekostnader
(dessa poster ar engangskostnader och har ingen
kontantpaverkan).

Not 9 - Ranteintakter och liknande resultatposter

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Ranteintakter 1469 84 2111 =
Valutakursvinster 9925 3475 298 -
Totalt 11 394 3559 2409 =
Av ranteintakter och liknande resultatposter for
moderbolaget avser 1 174 TSEK (2018: SEK 0)
koncerninterna. 935 TSEK (2018: SEK 0) motsvarar
ranteintakter fran privata lantagare.
Not 10 - Rantekostnader och liknande
resultatposter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Rantekostnader 41950 25895 856 697 1285
Valutakursforluster 5216 5044 1985 =
Totalt 47 166 30939 858 682 1285
| moderbolaget avser resultat fran andelar i 28 619 TSEK (2018: 25 895 TSEK) av rantekostnader
koncernforetag nedskrivning pa koncernforetagets och liknande kostnadsredovisningsposter pa
investeringar, 840 550 TSEK (2018: 1 000 TSEK). Se koncernen hanfor sig huvudsakligen till privata
Not 11. l&ntagares utgifter.13 307 TSEK avser en

nedskrivning av det totala beloppet som lanats ut till
en tredje part, vilket foretaget anser vara osakert om
det ska samlas in.
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Not 11 - Resultat fran andelar i koncernforetag
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KONCERNEN

2019
Nedskrivning 840 550 1000

| moderbolaget avser rantekostnader 840 550
TSEK (2018: 1 000 TSEK) avskrivningar pa
koncernforetagens investeringar.

Not 12 - Immatriella anlaggningstillgangar

KONCERNEN
LICENSER OCH IP RATTIGHETER 2019 2018
Ingaende anskaffningar 21096 21196
Arets anskaffningar - -
Avyttringar och utrangeringar 2777 -100
Valutakursdifferenser 211 =
Utgédende ack. anskaffningsvarden 18 531 21096
Ingdende ack. avskrivningar -21 042 -21100
Arets av- och nedskrivningar -30 -41
Utrangering/forsaljning 2755 100
Valutakursdifferenser -210 =
Utgaende ack. avskrivningar -18 528 -21 042

Utgaende redovisat varde 3 55)
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KONCERNEN MODERBOLAGET
AKTIVERADE UTVECKLINGSKOSTNADER 2019 2018 2019 2018
Ingdende anskaffningar 114474 101 720 = 20413
Arets anskaffningar 12 634 12754 = 4025
Avyttringar och utrangeringar = = = -24 438
Valutakursdifferenser 2031 = = -
Utgédende ack. anskaffningsvarden 129139 114 474 = =
Ingdende ack. avskrivningar -85 099 -69 958 = -936
Arets av- och nedskrivningar -10 838 -15142 = -1 056
Utrangering/forsaljning 23 - = 1992
Valutakursdifferenser -1 492 1 = -
Utgédende ack. avskrivningar -97 405 -85099 = =
Utgaende redovisat varde 31734 29 375 = =
KONCERNEN

GOODWILL 2019 pAE:]
Ingdende anskaffningar 134 796 134 796
Arets anskaffningar - -
Avyttringar och utrangeringar - =
Valutakursdifferenser =2 523

Utgaende ack. anskaffningsvarden 137319 134796
Ingdende ack. avskrivningar -134 796 -126 933
Arets avskrivning - -7 801
Utrangering/forsaljning = =
Valutakursdifferenser 2 523 -62
Utgdende ack. avskrivningar -137 319 -134 796
Utgaende redovisat varde = -
Utgaende redovisat varde immateriella tillgangar 31738 29 430
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Not 13 - Inventarier och installationer B

2

KONCERNEN MODERBOLAGET o

2019 2019

Ingdende anskaffningar 8098 7998 = 293
Arets anskaffningar 1011 260 - -
Avyttringar och utrangeringar -2 930 -160 = -293
Valutakursdifferenser 151 - - -
Utgdende ack. anskaffningsvéarden 6 330 8098 = =
Ingdende ack. avskrivningar -6 316 -5 690 = -186
Arets avskrivningar -766 =747 = -48
Utrangering/forsaljning 2677 121 = 234
Valutakursdifferenser -103 1 - =
Utgaende ack. avskrivningar -4 508 -6 316 - =
Utgaende redovisat varde 1822 1782 - -

Not 14 - Andelar i koncernforetag

FORETAGETS NAMN ORG. NR. SATE EGET KAPITAL ARETS RESULTAT
Artificial Solutions B.V. 34162309 Netherlands -44710 -19 057
Artificial Solutions (Netherlands) B.V. 52079155 Netherlands 590 390
Artificial Solutions Scandinavia AB 556256-4657 Sweden 552 -5143
Artificial Solutions Holding ASH AB 556734-1556 Sverige 107 627 -252 910
Artificial Solutions Iberia SL B62059068 Spain 569 -68 078
Artificial Solutions Germany GmbH HRB162917 Germany 347 -6 166
Artificial Solutions France SAS 499228955RCS France -9 205 -260
Artificial Solutions UK Limited 06200470 Great Britain -108 141 -10753
Artificial Solutions Italia S.R.L. 09663760016 ltaly 2 569 486
Artificial Solutions Inc 98-1119596 United States -38 366 -11 811

Artificial Solutions Pte. Ltd 201905894M Singapore -3 640 -3676
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FORETAGETS NAMN ANTAL ANDELAR ANDEL AV EGET BOKFORT VARDE
KAPITAL

Artificial Solutions B.V. 200 100%

Artificial Solutions (Netherlands) B.V. 18 000 100%

Artificial Solutions Scandinavia AB 1000 100%

Artificial Solutions Holding ASH AB 3646 109 100% 281 000

Artificial Solutions Iberia SL 500 100%

Artificial Solutions Germany GmbH 1 100%

Artificial Solutions France SAS 3700 100%

Artificial Solutions UK Limited 1000 100%

Artificial Solutions Italia S.R.L. 1 100%

Artificial Solutions Inc 1000 100%

Artificial Solutions Pte. Ltd 1 100%

Under 2019 har Artificial Solutions B.V. lamnat
ovillkorade aktieagartillskott med 6 153 165 SEK,

till Artificial Solutions Germany GmbH, 62 137

566 SEK till Artificial Solutions Iberia SL samt ett
villkorat aktiedgartillskott 5293 999 SEK till Artificial
Solutions Scandinavia AB.

Under 2018 lamnade Artificial Solutions B.V.
ovillkorade aktieagartillskott med 9 772 824 SEK
till Artificial Solutions Germany GmbH och med 63
092 657 SEK till Artificial Solutions Iberia SL samt
ett villkorat aktieagartillskott om 3 059 991 SEK till
Artificial Solutions Scandinavia AB.

281000
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Not 15 - Fordringar hos koncernforetag
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MODERBOLAGET

2019

Ackumulerade anskaffningsvarden:

Vid drets bdrjan - -
Tillkommande fordringar 103 635 -
Reglerade fordringar = -

Omklassificeringar = -

Utgdende anskaffningsvéarden 103 635 -
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets bérjan - -
Reglerade fordringar = -
Omklassificeringar - -
Under aret aterforda nedskrivningar = -

Arets nedskrivningar = _

Utgaende nedskrivningar = -

Redovisat varde vid arets slut 103 635 -

Not 16 - Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET

2019 2018 2019 2018
Forutbetalda hyror 96 332 - =
Forutbetald forsakring 713 749 - -
Forutbetald licenser 746 796 19 =
Forutbetald ranta 1200 837 559 =
Forutbetalt mediautrymme 3298 = 3298 3298
Ovriga poster 1470 2092 63 1948
Total 7 524 4 807 3938 5246
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Not 17 - Vinstdisposition

Forslag till behandling av resultatet
Koncernen

Koncernens fria medel uppgar till -234 843 TSEK varay,
-181 749 TSEK utgor arets resultat.

Moderbolaget

Till drsstdmmans forfogande star.

2019

Ovrigt tillskjutet kapital 1103083
Balanserat resultat 35120
Arets resultat -874 328
Total 263 875
Styrelsen foreslar att i ny rékning balanseras 263 875
Total 263 875

Artificial Solutions aktiekapital uppgick till

44 479 477 SEK fordelat pd 24 710 665 aktier.
Aktierna ar denominerade i SEK och varje aktie har ett
kvotvarde pa 1,80 SEK. Alla aktier har betalats fullt ut
och ar fritt Gverlatbara.

Den 5 mars distribuerade Indentive AB sitt
dotterforetag Indentive Vardepapper AB som en icke-
kontant utdelning till sina aktiedagare. For att kunna
gora jamforelser exkluderar moderbolaget samtliga
transaktioner med Indentive Vardepapper.
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Not 18 - Upplaning
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KONCERNEN MODERBOLAGET

2019 2019

Langfristiga skulder

Skulder till andra langivare 12 083 52 317 1200 419
Summa 12 083 52317 1200 491

Kortfristiga skulder

Skulder till andra langivare 210089 93 650 73 830 725
Summa 210 839 93 650 73 830 725
Summa rantebarande skulder 222 902 145967 75 030 1144

Koncernen har utestédende kortfristiga skulder med
narstdende, se not 21.

Forfallotider
Langfristiga skulder forfaller till betalning mellan ett

till fem ar.

Not 19 - Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Upplupna personalkostnader 15280 14371 124 =
Upplupna styrelsearvoden - - - 627
Forutbetalda intédkter 12 269 10 536 1007 =
Ovriga poster 5300 13961 504 1029

Total 32 849 38 868 1634 1656
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Not 20 - Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
STALLDA SAKERHETER 2019 2019
Kontanter och likvida medel 2 500 6 500 = =
Inteckningslan 63 524 48 490 9 600 9870
Total 66 024 54 990 9600 9870

Fore befintliga teckningsoptioner i Artificial
Solutions Holding

67 886 teckningsoptioner for B-aktier utnyttjades inte
vid tidpunkten for det omvanda forvarvet och som
sadan har forflutit och inget ytterligare ansvar finns
for dessa teckningsoptioner.

Eventualforpliktelser

Artificial Solutions har inte varit med i nagot statligt,
rattsligt eller skiljeforfarande (inklusive forfaranden
som &r pa vantande eller hotade som Artificial
Solutions ar medvetna om kan intraffa) under de
senaste tolv manaderna, som kan ha eller har haft

i den senaste tiden, betydande effekter pa Artificial
Solutions finansiella stallning eller [bnsamhet.
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Not 21 - Narstaende parter
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Narstdende parter ar de individer och foretag som
kan utova kontroll och betydande inflytande Gver
koncernen. Agarna, dotterforetagen och narstdende
bolag, ledning och styrelse har alla identifierats

som narstdende parter till koncernen. Féljande
transaktioner har genomférts med néarstaende parter.

FORSALJNING INKOP
2019 2018 2019 2018
Aktieagare inom styrelse och ledning 90 84 2963 450

Forsaljning av tjanster och varor mellan narstaende
parter har bestamts med tillampning av principen for
armlangds avstand. Se dven not 7 fér upplysningar
om ersattningar till styrelsen.

Under aret ingick Artificial Solutions ett nytt
leasingavtal om ett nytt kontor med Vencom Property
Partners AB. Villkoren i leasingavtalet ar 1,5 MSEK
per ar for en period om 2 ar. Avtalet anses folja
marknadspriser.

Koncernen har per bokslutsdagen foljande
utestdende balanser med narstdende parter, varav 38
480 TSEK ar kortfristiga lan.

FORDRINGAR SKULDER
2019 2018 2019 2018
Aktiedgare inom styrelse och ledning 4476 4217 38 565 =

Not 22 - Justering for poster som inte ingar i kassaflodet.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2019
Omrakningsdifferens -5 886 -71 = =
Likvidation dotterbolag -7 319 = = =
Distribuerat till aktiedgarna -21770 = = =
Issue of shares in kind 44 452 = - =
Ovriga poster 3379 -505 - -

Total 12 856 -576 s s
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Not 23. Handelser efter balansdagen

Den 26 februari 2020 slutforde bolaget en
foretradesemission om 18 532 998 aktier som
tillforde totalt 120,5 MSEK.

Som en del av foretradesemissionen konverterades
l&n uppgdende till 56,4 MSEK till 8,7 miljoner aktier.

Den 11 mars 2020 aterbetalades ett [an om 18 MSEK
i sin helhet.

Den 29 april meddelade bolaget att man som ett svar
pa Covid-19-pandemin har vidtagit dtgarder for att
sakerstalla likvida medel med en rad personalrelaterade
och icke-personalrelaterade atgéarder.

Den 22 mars 2020 konverterades 13,65 MSEK

av 1an, rantor och avgifter som skulle debiteras
fran Indentive Vardepapper AB till 27,36 miljoner
stamaktier i Indentive Vardepapper AB. Direkt efter
konverteringen till aktier sélde koncernen 11,50
miljoner aktier for en likvid om 115 000 SEK. Efter
slutforandet av dessa transaktioner innehade
Artificial Solutions 15,86 miljoner aktier (24,8%)
av Indentive Vardepapper AB. Transaktionen
forandrar inte bedomningen av nedskrivningen av
tillgdngen som slutférdes under 2019. Likviden
fran forsaljningen av aktierna redovisas som en
investeringsintakt under forsta kvartalet 2020.

Artificial Solutions har kommit verens om en
12-manaders forlangning av obligationer om 52
MSEK som tidigare skulle aterbetalas den 5 juni
2020. Aterbetalningen av obligationerna kommer nu
att ske den 5 juni 2021.

Dessutom dndras villkoren for obligationerna s att
om dom I6ses in fore eller den 31 december 2020
kommer de att I6sas in till ett belopp per obligation
motsvarande 100 procent av det nominella beloppet,
men om obligationen inloses 2021 kommer det att
ske en manadsvis 6kning av inldsenbeloppet fram till
den sista forfallodagen da obligationerna kommer att
|6sas in till ett belopp per obligation motsvarande 110
procent av det nominella beloppet. Alla andra villkor
forblir oférandrade.
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Lawrence Flynn Asa Hedin

VD Styrelseordférande

Bodil Eriksson Johan Gustavsson Johan Ekesioo

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Fredrik Oweson Jan Uddenfeldt

Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har [dmnats den 27 maj 2020

Grant Thornton Sweden AB

Carl Johan Regell
Auktoriserad revisor
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Revisionsherattelse

Till bolagsstamman i Artificial Solutions International AB
(publ). Org.nr. 556840-2076

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Artificial Solutions
International AB (publ) for rékenskapsaret 2019.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 29 -68 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets

och koncernens finansiella stallning per den 31
december 2019 och av dessas finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga
delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget och for koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare

i avsnittet “Revisorns ansvar”. Vi ar oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillréckliga och andamalsenliga som grund for véra
uttalanden.

Vasentlig osdakerhetsfaktor avseende antagandet
om fortsatt drift

Vivill fasta uppmarksamheten pa
forvaltningsberattelsen under avsnittet “Framtida
utveckling, risker och osakerhet” dar det framngar

att foretaget och styrelsen gjort bedémningen

och vidtagit nddvandiga atgarder for att hantera
finansieringsbehovet till dess att kassaflodet blivit
positivt, och att det darmed, enligt styrelsen, finns
forutsattningar for fortsatt drift.
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Vi har granskat bolagets likviditetsprognoser och de

dar gjorda antaganden om framtida kassafloden.

Enligt var bedomning, vilket ar vanligt for foretag under
uppstart, finns det antaganden och bedémningar

som ar behaftade med vasentliga osékerhetsfaktorer
relaterat till intaktsprognoser och framtida
finansieringsmajligheter. Baserat pa var granskning gor
vi bedomningen att det finns osakerhet om att driva
verksamheten vidare om inte intéktsprognoserna infrias
eller andra finansieringsformer erhélls..

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller aven annan information

an arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-28 samt 72-82. Det ar styrelsen
och verkstallande direktoren som har ansvaret for den
andra informationen.

Vart uttalande avseende érsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med var revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och Gvervdaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap
viiovrigt inhamtat under revisionen samt bedomer
om informationen i Gvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktoren

som har ansvaret for att rsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstallande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedomer ar nodvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
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Vid uppréattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedomningen av bolagets
och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som
kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
attlamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

> identifierar och bedémer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre an
for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller dsidosattande av intern
kontroll.

> skaffarvi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgéarder som ar
lampliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

> utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

> drarvien slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstallande direktoren anvander
antagandet om fortsatt drift vid uppréattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som
avser sadana handelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, méste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ér otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhallanden
gora att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

> utvarderar vi den overgripande presentationen,
strukturen och innehallet i rsredovisningen
och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

> inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella
informationen i enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utforande av koncernrevisionen. Vi
ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi méaste ocksé informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som
vi identifierat.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi aven utfort en revision av
styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning

for Artificial Solutions International AB (publ) for
rakenskapséaret 2019 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstéamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamater och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
“Revisorns ansvar”. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillréckliga och andamalsenliga som grund for véra
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa
storleken av bolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlopande bedoma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad s

att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i vrigt kontrolleras pé ett
betryggande satt. Verkstéllande direktoren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i 6verensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pé ett betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

> foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

> péanagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgérder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed

i Sverige anvander vi professionellt omdome och

har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pé revisionen av rékenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedomning med utgangspunkt

i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Stockholm den 27 maj 2020
Grant Thornton Sweden AB

Carl-Johan Regell
Auktoriserad revisor
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Definitioner

FINANSIELLA MATT

BESKRIVNING

Orderingang

Orderstock

Anvandningsintakter

Anvandningsintakter i % av totala intakter

Bruttomarginal

Bruttomarginal, % av intékter

Andel av orderingang fran partners (%)

Intékter fran partners, %

Nettoomsaéttning

Justerad EBITDA

Soliditet

Genomshnittligt antal aktier fore utspadning

Genomshnittligt antal aktier efter utspadning

Medelantal anstallda, st

Vardet av kontraktuellt ingangna ordrar erhallna fran kunder under perioden.

Vardet av kontraktuellt ingadngna ordrar erhallna fran kunder som annu inte har
redovisats som intakter.

Intakter hanforliga enbart till anvandning av Teneo-plattformen.

Beraknas som de totala anvandningsintakterna under perioden som en procentandel av
de totala intakterna under perioden.

Bruttomarginal beréknas genom att kostnaden for levererade professionella tjanster
berdknas utifran den genomsnittliga kostnaden for hela dagar som faktureras till kunden.

Beraknas som bruttomarginal uttryckt som en procent av totala intakter under perioden.

Vardet av orderingdng mottaget fran partners uttryckt som en procent av det totala
vardet av orderingangen under perioden.

Vardet av intakter hanforliga till partners uttryckt som en procent av det totala vardet av
intakterna under perioden.

Intékter harledda direkt frén leverans av kundprojekt.

Resultat fore ranta, skatt, avskrivningar och nedskrivningar justerat for
engangskostnader hanforliga till det omvanda forvarvet i mars 2019.

Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Genomsnittligt antal aktier under perioden

Genomsnittligt antal aktier under perioden inklusive antal aktier vid full utspadning

Beréknat pa basis av heltidsekvivalenter
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Ledning

Lawrence Flynn
Verkstéllande direktor

Chris Bushnell
Finanschef

Andy Peart
Chief Marketing & Strategy Officer
'
Peter Roost
Chief Operating Officer

Andreas Wieweg
Chief Technology Officer
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Russ Tarr
Global Head of Sales

Dave Parsin
VP Sales North America

Gareth Walters \ ' _ Darren Ford
VP Innovation & Community T y VP Global Customer Services
o ] - b i

Chris Tew
VP Sales Asia Pacific
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Styrelse

Asa Hedin
Styrelsens ordférande

Invald 2019

Johan Ekesiod |
Ledamot ™

Invald 2019

Bodil Eriksson
Ledamot

Invald 2019

Johan A. Gustavsson
Ledamot

Invald 2019
(i Artificial Solutions Holding sedan 2008)

Fredrik Oweson
Ledamot

Invald 2019
(i Artificial Solutions Holding sedan 2008)

Jan Uddenfeldt
Ledamot

Invald 2019
(i koncernen sedan 2015)
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Vara medarbetare

P4 Artificial Solutions &r medarbetarna var mest vardefulla tillgang, centrala for vara framgangar och var
férmaga att leverera i enlighet med var vision, vara mal och strategiska prioriteringar. Har ar vad nagra av véara
kollegor i ett hart arbetande och engagerat team har att séga om bolaget, vara produkter och deras bidrag till
framgéngarna.

ARTIFICIAL
SOLUTIONS

ALLISON A
Conversational Al-konsult
Sverige
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VAD AR DET BASTA MED ATT ARBETA PA
ARTIFICIAL SOLUTIONS?

Jag uppskattar verkligen det faktum att vi alla
har ndgot att saga till om nar det géller nasta
steg: fran produktteamet till Professional
Services tanker vi alla utifran att skapa

innovationer kring vara karnkompetenser for
att kunna serva kunderna battre.

ALEXANDER H
Presales Engineer
Singapore

ARTIFICIAL
SOLUTIONS

NINA C
Chef for strategiska
partnerskap

Storbritannien

VAD GILLAR DU MED MARKNADEN FOR
CONVERSATIONAL AI?

Den barjar bli mer mogen och manniskor

vet mer om vad som kan goras med
Conversational Al, jamfort med tidigare nar vi
var tvungna att undervisa dem i grunderna. Det
forandrar samtalen pa ett positivt satt och dven

det vi ska bygga. Dessutom &r var produkt
redan mycket mogen, betydligt mycket mer an
konkurrenternas. Det innebar att vi kan halla
jamna steg med marknaden vart efter den
forandras.

LUCAS W
Solution Architect
Netherlands
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VILKEN AR DEN STORSTA UTMANINGEN
DU STAR INFOR?

Den etablerade konkurrensen ar en stor
utmaning — nagra av de storsta namnen
inom teknik idag dominerar spelplanen och
uppfattas som att de har det basta som

finns att erbjuda just nu. Men i manga fall

ar inte deras l6sning optimalt anpassad till
kundens egen anvandning och erbjuder alltfor
lite anpassning, eller gynnar teknikforetaget
mer an kunden genom att innehalla vissa
nyckeldata och insikter.

VILKA FORANDRINGAR HAR DU SETT PA
MARKNADEN FOR CONVERSATIONAL Al?

Marknaden har gatt fran att vara ett
sorgebarn till att vara en foregangare. Vara
kunder gar fran att vara proofs of concept
eller pilotprojekt direkt till att driftsatta live-
produktionsldsningar. Anvandningsomradena

haller ocksa pa att forandras, liksom hur
snabbt och med vilken beredskap vara kunder
och partners implementerar Iosningarna.
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Artificial Solutions® ar den ledande specialisten
inom kommersiell Conversational Al, en form av
artificiell intelligens som mojliggor for manniskor
att kommunicera med applikationer, webbplatser
och uppkopplade saker i vardagliga, manniskolika
naturliga sprak via rost, text, beroring eller gester.

Bolagets avancerade Al-plattform, Teneo®, ar
utvecklad for det globala foretaget och gor det mojligt
for foretagsanvandare att samarbeta med utvecklare
for att pa kort tid skapa sofistikerade och mycket
intelligenta Conversational Al-applikationer pa Gver
35 sprak for flera plattformar och kanaler. Mgjligheten
att analysera och dra nytta av de enorma mangderna
konversationsdata ar helt integrerad i Teneo, vilket
ger oovertraffade insikter om vad kunderna verkligen
tycker och tanker.

Artificial Solutions teknologi for Conversational Al
gor det enkelt att implementera ett brett spektrum
av applikationer med naturligt sprak, sésom
virtuella assistenter, chattbottar, talbaserade
konversationsgranssnitt for smarta uppkopplade
saker med mera. Den anvands redan dagligen av
miljontals manniskor i hundratals implementeringar
inom saval privat som offentlig sektor dver hela
varlden.

FOr mer information se

in Yy {?h'é f

/artificial-solutions @ArtiSol /artificialsolution /artificialsolutions



